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1. OBJETO

El objeto de este procedimiento es sistematizar el control de los indicadores directamente
relacionados con el Sistema de Garantia Interna de la Calidad (SGIC) de la Facultad de Medicina.

Clasificacion del procedimiento: Apoyo.

2. ALCANCE

Este procedimiento es de aplicacion a todos los procesos y procedimientos propios de la
Facultad de Medicina.

3. NORMATIVA

— Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de
las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad (BOE
num. 233, de 29 de septiembre).

— Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de creacion, reconocimiento y autorizacién de
universidades y centros universitarios, y acreditacidon institucional de centros
universitarios (BOE num. 179, de 28 de julio).

— Resolucién de 3 de marzo de 2022, de la Secretaria General de Universidades, por la que
se dictan instrucciones sobre el procedimiento para la acreditacién institucional de
centros de universidades publicas y privadas, y se publica el Protocolo para la
certificacion de sistemas internos de garantia de calidad de los centros universitarios y
el Protocolo para el procedimiento de evaluacién de la renovacién de la acreditacion
institucional de centros universitarios, aprobados por la Conferencia General de Politica
Universitaria (BOE num. 58, de 9 de marzo).

— Programa ACPUA de Certificacién de Sistemas de Garantia Interna de Calidad de los
Centros Universitarios (PACE — SGIC).

4. DEFINICIONES

Indicador: dato elaborado a partir de otros para observar, describir y evaluar los diferentes
aspectos de una situacion actual.

Catalogo de indicadores del SGIC: listado que contiene los indicadores empleados en cada curso
académico para describir la situacién del SGIC del centro.

Resultados de indicadores del SGIC: documento que contiene los resultados histéricos de los
indicadores medidos en cada curso académico para describir la situacién del SGIC del centro.

5. RESPONSABLES

— Equipo de Direccion

— Responsables del Calidad

— Comisidn de Garantia de Calidad de las Titulaciones
— Comisidn de Evaluacion de las Titulaciones
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— Junta de la Facultad
— Coordinadores titulaciones

6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
6.1 Identificacion de indicadores

Los procedimientos elaborados por el centro y que forman parte de su SGIC contendran, en el
apartado “Seguimiento”, aquellos indicadores que deberdn emplearse para realizar la medicion
y seguimiento del procedimiento.

Una vez identificados los indicadores, el responsable del procedimiento cumplimentara para
cada uno la Ficha del indicador, que contendrd al menos la siguiente informacién:

- Cddigo (conforme a la nomenclatura establecida por el centro)
- Definicién

- Formade célculo

- Proceso o procedimiento al que afecta

- Responsables

- Periodo de calculo

Las fichas de nuevos indicadores seran remitidas al responsable del SGIC del centro para su
incorporacion, en su caso, al Catalogo de indicadores del SGIC del centro. El documento sera
publicado anualmente en el apartado “Calidad” de la pagina web del centro.

6.2 Seguimiento de indicadores

Los responsables de la gestidon de cada indicador deberan efectuar el seguimiento del mismo
con la periodicidad indicada en la Ficha del Indicador. Este seguimiento serd documentado
mediante la cumplimentacion de la Ficha de seguimiento.

Los resultados de cada Ficha de seguimiento seran remitidos al personal administrativo de la
secretaria del centro para la elaboracién del documento Resultados de indicadores del SGIC,
que sera publicado en la pagina web del centro con anterioridad al inicio de la elaboracion de
los informes de calidad de las titulaciones y del centro del periodo en curso.

Las fichas con el seguimiento y resultados de la informacion de los indicadores podran realizarse
en un mismo archivo de Excel.
6.3 Revision de indicadores

El Equipo de Direccién/responsables del SGIC del centro considerara la evolucién de los
indicadores y, siempre que lo estime procedente, modificard el Catdlogo de indicadores
definiendo un nuevo indicador, conforme al apartado 6.1, o eliminado alguno existente.
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7. DIAGRAMA DE FLUJO
Inicio

Cumplimentar Ficha del indicador

Responsable del procedimiento

Ficha del indicador

v

Incorporacién al Catalogo de indicadores

Responsable SGIC

@

Catalogo de indicadores

¥

Publicacién en Web

b

Seguimiento del indicador

Responsable del indicador

\_/_\

Ficha de seguimiento

¥

Remision a secretaria administrativa

.

Elaboracion del documento Resultados de
indicadores

Secretaria administrativa

@

Resultados de indicadores

|

Publicacién en Web

|

Revision evolucién de los indicadores

Responsable SGIC

¢Hacen falta nuevos indicadores,
modificar o eliminar alguno
existente?

A 4

del SGIC

@

8. SEGUIMIENTO Y MEDICION

A través del documento Resultados de indicadores los responsables de Calidad del centro

realizardn anualmente el seguimiento de este procedimiento.

El Catdlogo de indicadores que se publique anualmente deberd incluir en un anexo la relacion

de nuevos indicadores incorporados, asi como los que han sido eliminados respecto al Catalogo

anterior.
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9. REGISTRO Y ARCHIVO

Los documentos generados en este procedimiento se archivaran y registraran conforme al

procedimiento para la elaboracidn, control y registro de la documentacion del SGIC (PRA-002).

10. ANEXOS

ANEXO I. Ficha del indicador
ANEXO II. Catdlogo de indicadores
ANEXO llII. Ficha de seguimiento

ANEXO IV. Resultados de indicadores
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ANEXO I. Ficha del indicador

Facultad de Medicina
UniversidadZaragoza

SGIC

CODIGO:

EDICION:

FECHA:

FICHA INDICADOR DE CALIDAD

(Denominacion)

PROCESO/PROCEDIMIENTO RELACIONADO:

RESPONSABLE:

I

DEFINICION DEL INDICADOR:

[METODO DE CALCULO:

UNIDAD DE MEDICION:

[FUENTE DE DATOS:

NIVEL DE REFERENCIA:

[TIPOLOGIA DEL INDICADOR:

UNIDAD QUE OBTIENE EL DATO:

TOMA DE DATOS:

IPERIODO DE CALCULO:

GRAFICO:

[ANALISIS DE LA TENDENCIA:

(OBSERVACIONES:

JANEXO: TABLA DE DATOS
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Leyenda:

Los indicadores se exponen a modo de tabla, en las que ademas de la informacidn relativa a su

cddigo, edicidn y fecha de aprobacidn, se indica:

— Denominacion del indicador: denominacion concreta del aspecto, cualidad o cantidad

que se desea valorar o medir.

Proceso/procedimiento relacionado: indicacion del proceso o procedimiento
relacionado con el indicador.

Responsable: cargo individual u érgano colegiado responsable del indicador.

Definicion del indicador: nombre que define el indicador de manera clara, concisa y
breve, sin que puedan detectarse ambigliedades en su interpretacion.

Meétodo de cdlculo: método, forma o formula de calculo establecida para la obtencién
de los datos a los que hace referencia el indicador.

Unidad de medicion: tipo de unidad de medicién del indicador (numero total,
porcentaje, etc,...).

Nivel de referencia: ambito de la medicion (titulacién, centro, etc,...).

Tipologia de indicador: se dispone la siguiente tipologia de indicadores: de satisfaccion
de los usuarios, de rendimiento, vinculados a mejoras en los procedimientos o de
seguimiento.

Fuente de datos: fuente de informacion de la que se obtienen los datos necesarios para
el calculo del indicador (ATENEA, DATUZ, Portal de Transparencia de la Universidad de
Zaragoza, bases de datos propias, etc,...).

Unidad que obtiene el dato: unidad administrativa o de gestiéon que ha obtenido los
datos.

Fecha toma de datos: indicacién de la ultima fecha en la que se ha procedido a realizar
la actualizacién de los datos.

Periodo de cdlculo: indica la periodicidad del calculo (curso académico, afio natural,
etc,...).

Grdfico.

Andlisis de la tendencia: representa la evolucién seguida por el indicador, comparandose
con periodos anteriores.

Observaciones.

Tabla de Datos: se incluiran los datos actualizados del indicador.

CSV: a5773ad060cc4fda509e9e05de381bf5

Organismo: Universidad de Zaragoza

Péagina: 7 /11

Firmado electrénicamente por

Cargo o Rol

Fecha

MARIA PILAR GORI CEPERO
JULIAN BONE MARTIN
FRANCISCO JAVIER LANUZA GIMENEZ

Responsable de Calidad de la Facultad de Medicina
Secretario del Comité de Calidad de la Facultad Medicina

Decano de la Facultad

06/07/2022 13:23:00
06/07/2022 13:43:00
06/07/2022 13:55:00




a5773ad060cc4fda509e9e05de381bf5
Copia auténtica de documento firmado digitalmente. Puede verificar su autenticidad en http://valide.unizar.es/csv/a5773ad060cc4fda509e9e05de381bf5

Universidad
Zaragoza

PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE
INDICADORES

Codigo: PRA-004

Versioén: 02

Fecha: 5.07.2022

Pagina 8 de 11

Facultad de Medicina
Universidad Zaragoza

ANEXO II. Catalogo de indicadores

CATALOGO DE INDICADORES DE LA FACULTAD DE MEDICINA

DIMENSION 1: POLITICA Y OBJETIVOS CALIDAD / PROCEDIMIENTOS GARANTIA DE CALIDAD

Procedimiento

Cddigo indicador Definicion

Responsable

DIMENSION 2: GESTION DEL DISENO DE LOS PROGRAMAS /PROC. GESTION ACADEMICA DE LAS TITULACIONES

Procedimiento

Cddigo indicador Definicion

Responsable

DIMENSION 3: IMPARTICION DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS /PROC. DESARROLLO, SEGUIMIENTO Y
EVALUACION ENSENANZAS

Procedimiento

Cddigo indicador Definicion

Responsable

DIMENSION 3: IMPA

RTICION DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS / PROC. ORGANIZACION Y ESTRUCTURA

Procedimiento

Cddigo indicador Definicion

Responsable

DIMENSION 3: IMPA

RTICION DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS /PROC. GESTION DE RECURSOS MATERIALES

Procedimiento

Cddigo indicador Definicion

Responsable

DIMENSION 4: RESULTADOS /PROCEDIMIENTOS EVALUACION, REVISION Y MEJORA

Procedimiento

Cddigo indicador Definicion

Responsable

DIMENSION 5: GESTION DE LA INFORMACION /PROC. INFORMACION PUBLICA

Procedimiento

Cddigo indicador Definicion

Responsable

Relacidon de nuevos indicadores:

Relacidon de indicadores eliminados:
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ANEXO lll. Ficha de seguimiento

Cddigo indicador

Procedimiento

Curso académico

Resultado del

indicador Valor

Responsable

objetivo

Grado de
cumplimiento
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ANEXO IV. Resultados de indicadores

Curso académico:

DIMENSION 1: POLITICA Y OBJETIVOS CALIDAD / PROCEDIMIENTOS GARANTIA DE CALIDAD

Cddigo

L Procedimiento
indicador

Resultado del

R | o
esponsable indicador

Valor objetivo Grado de cumplimiento

DIMENSION 2: GESTION DEL DISENO DE LOS PROGRAMAS /PROC. GESTION ACADEMICA DE LAS TITULACIONES

Cddigo

. Procedimiento
indicador

Resultado del

R bl
esponsable indicador

Valor objetivo Grado de cumplimiento

DIMENSION 3: IMPARTICION DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS /PROC. DESARROLLO, SEGUIMIENTO Y

EVALUACION ENSENANZAS

Cddigo

L Procedimiento
indicador

Resultado del

R bl -
esponsable indicador

Valor objetivo Grado de cumplimiento

DIMENSION 3: IMPARTICION DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS / PROC. ORGANIZACION Y ESTRUCTURA

Cddigo

. Procedimiento
indicador

Resultado del

Responsable indicador

Valor objetivo Grado de cumplimiento

DIMENSION 3: IMPARTICION DE

LOS PROGRAMAS FORMATIVOS /PROC.

GESTION DE RECURSOS MATERIALES

Cadigo

L Procedimiento
indicador

Resultado del

R bl -
esponsable indicador

Valor objetivo Grado de cumplimiento
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DIMENSION 4: RESULTADOS /PROCEDIMIENTOS EVALUACION, REVISION Y MEJORA

Cddigo

. Procedimiento
indicador

Resultado del

R bl
esponsable indicador

Valor objetivo

Grado de cumplimiento

DIMENSION 5: GESTION DE LA

INFORMACION /PROC. INFORMACION PUBLICA

Cddigo

. Procedimiento
indicador

Resultado del

R bl
esponsable indicador

Valor objetivo

Grado de cumplimiento
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