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GLOSARIO DE TERMINOS

ACPUA

BOA

BOE

CIFICE

ECOE

EEES

EEUZ

IFMSA

MSGIC

OoDS

PACE-SGIC

PAIM

PAS

PDI

POUZ

SAI

SICUE

SGIC

uz

Agencia de Calidad y Prospectiva Universitaria de Aragon.

Boletin Oficial de Aragon.

Boletin Oficial del Estado.

Centro de innovacidn, Formacién e Investigacidn en Ciencias de la Educacién.
Evaluacién Clinica Objetiva Estructurada.

Espacio Europeo de Educacién Superior.

Estatutos de la Universidad de Zaragoza.

Federacion Espafiola de Asociaciones de Estudiantes de Medicina para la
Cooperacién internacional (en inglés, International Federation of Medical
Students Associations)

Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad.

Objetivos de Desarrollo Sostenible seguin la Agenda 2030 de la Organizacion de
Naciones Unidas.

Programa ACPUA de Certificacidn de Sistemas de Garantia Interna de Calidad
de los Centros Universitarios.

Plan Anual de Innovacién y Mejora.

Personal de Administracion y Servicios.

Personal Docente e Investigador.

Plan de Orientacién Universitaria.

Servicios de Apoyo a la Investigacion de la Universidad de Zaragoza.

Siglas del Sistema de Intercambio entre Centros Universitarios de Espafia. Es
un programa de movilidad nacional del estudiantado universitario y que les
permite a realizar un periodo de estudios en una institucién universitaria
espaiola distinta a aquella en la que el estudiantado se encuentra matriculado,
con garantias de reconocimiento académico y de aprovechamiento, asi como
de adecuacion a su perfil curricular.

Sistema de Garantia Interna de la Calidad.

Universidad de Zaragoza.
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1. ELSISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD DE LA
FACULTAD DE MEDICINA

1.1. Objeto

Se exponen en este capitulo los fundamentos y el alcance del Sistema de Garantia Interna de
Calidad implementado en la Facultad de Medicina de la Universidad de Zaragoza (en adelante,
SGIC), y que tiene como objeto, el establecimiento de la ordenacién y la sistematizacién de sus
actividades y de sus procesos académicos, administrativos y de gestidon, que permita su mejora
continua, reflejando su compromiso con la sociedad, la Agenda 2030 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

La Facultad de Medicina es un centro universitario comprometido con la mejora continua de los
procesos de ensefianza/aprendizaje y con la blusqueda de la excelencia, por lo que, en
consonancia con lo exigido en el marco del Espacio Europeo de Educacién Superior, persigue la
consolidacién de su cultura de calidad en relacidn a la totalidad de su oferta formativa.

Dicha cultura de calidad se refleja en el compromiso del centro en el disefio, desarrollo,
implementacién y mantenimiento de su SGIC. Los principios del SGIC se exponen en este manual
de calidad, y su desarrollo se realiza a través de los correspondientes procedimientos
estratégicos, clave y de apoyo. Igualmente, la documentacién anterior se complementa con los
correspondientes informes anuales de evaluacidon de la calidad y de los resultados del
aprendizaje y el plan anual de innovacién y mejora de las titulaciones, la carta de servicios del
centro y sus informes de seguimiento, todo ello con el propdsito ultimo de favorecer el proceso
de mejora continua de las titulaciones impartidas y de los servicios ofertados por el centro.

1.2. Ambito de aplicacién

El dmbito de aplicacion del SGIC incluye a los estudios oficiales de Grado y de Master
Universitario y, asimismo, las titulaciones propias ofertadas por el centro.

1.3. Documentacion de referencia

Normativa estatal

— Ley Orgdnica de Universidades.

— Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de creacién, reconocimiento y autorizacion de
universidades y centros universitarios, y acreditacion
universitarios (BOE nim. 179, de 28 de julio).

institucional de centros

— Real Decreto 99/2011, de 28 de enero, por el que se regulan las ensefianzas oficiales de
doctorado (BOE num. 35, de 10 de febrero).

— Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de
las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad (BOE
num. 233, de 29 de septiembre).

— Resolucidn de 3 de marzo de 2022, de la Secretaria General de Universidades, por la que
se dictan instrucciones sobre el procedimiento para la acreditacion institucional de

CSV: 93b464dfb3d1aa554hf685f674288e49 Organismo: Universidad de Zaragoza Péagina: 5/ 45

Firmado electrénicamente por Cargo o Rol Fecha

MARIA PILAR GORI CEPERO
JULIAN BONE MARTIN
FRANCISCO JAVIER LANUZA GIMENEZ

Responsable de Calidad de la Facultad de Medicina
Secretario del Comité de Calidad de la Facultad Medicina
Decano de la Facultad

11/07/2022 19:05:00
11/07/2022 20:15:00
11/07/2022 20:20:00




Cédigo: MCFM-001

i lzlniversidad MANUAL DEL SISTEMA DE GARANT/A INTERNA | Version: 1.0
pliy aragoza
A8 9 DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE MEDICINA [ pochos de o de 2022

Facultad de Medicina
Universidad Zaragoza

Pagina 6 de 44

centros de universidades publicas y privadas, y se publica el Protocolo para la
certificacion de sistemas internos de garantia de calidad de los centros universitarios y el
Protocolo para el procedimiento de evaluacién de la renovaciéon de la acreditacién
institucional de centros universitarios, aprobados por la Conferencia General de Politica
Universitaria (BOE nim. 58, de 9 de marzo).

Normativa y programas de certificacién autondmicos

— Ley de Ordenacion del Sistema Universitario de Aragoén.
— Programa ACPUA de Certificacién de Sistemas de Garantia Interna de Calidad de los
Centros Universitarios (PACE-SGIC).

Ademas, el SGIC se ajustara a las disposiciones normativas procedentes del Ministerio con
competencias en educacion superior universitaria, de la Agencia Nacional de Evaluacion de la
Calidad y Acreditacidén (ANECA) y de la Agencia de Calidad y Prospectiva Universitaria de Aragon
(ACPUA), relativa a la configuracion y desarrollo de las titulaciones y a su evaluacién, asi como a
la certificacion de centros universitarios.

Normativa propia de la Universidad de Zaragoza

— Estatutos de la Universidad de Zaragoza.

— Reglamento de la Organizacién y Gestion de la Calidad de los estudios de Grado y de

Master Universitario.

Reglamentacién propia de la Universidad de Zaragoza y de la Facultad de Medicina.

1.4. Desarrollo

1.4.1. Introduccién

La Ley Organica de Universidades y su posterior desarrollo normativo, incidieron en la necesidad
de que las titulaciones oficiales universitarias se sometieran a un proceso de acreditacion, tanto
en el momento de presentacién de la propuesta de desarrollo de los titulos, como una vez

93b464dfb3d1aa554bf685f674288e49

producida la completa implantacion de los mismos. Posteriormente, el Real Decreto 420/2015,
de 29 de mayo, de creacion, reconocimiento, autorizacién y acreditacion de universidades y

centros universitarios, aprovechando las sinergias establecidas en los procesos de la verificacion
y de renovacion de la acreditacion de los titulos producidos en los Ultimos afios, establecié un
nuevo marco de actuacién, cimentado en la acreditacién institucional de los centros
universitarios.
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El Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de creacidn, reconocimiento y autorizacién de
universidades y centros universitarios, y acreditacion institucional de centros universitarios, que
derogd el Real Decreto anterior, recoge el principio de corresponsabilidad en la gestién y la
garantia de la calidad. Este principio se encuentra determinado por la necesaria participacion de
las diferentes Administraciones Publicas, las agencias de aseguramiento de la calidad y las
universidades, dentro del denominado “proceso de acreditacidn institucional”, y que se
fundamenta en el reconocimiento de la capacidad para garantizar la calidad académica de los
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sistemas internos desarrollados por las universidades y por los centros universitarios, y que
como ha sefialado mas recientemente el Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el
que se establece la organizacién de las ensefianzas universitarias y el procedimiento de
aseguramiento de su calidad y la Resolucién de 3 de marzo de 2022, de la Secretaria General de
Universidades, “la evaluacién institucional de los centros se configura como una pieza esencial
en el engranaje del aseguramiento de la calidad de la oferta formativa universitaria al
empoderar a los sistemas internos de garantia de la calidad con la orientacién y guia de las
agencias, siguiendo los planteamientos que se desarrollan en la mayoria de los paises del EEES,
y al promover una desburocratizacion de los procedimientos implicados en el mismo”.

La Facultad de Medicina, siendo consciente de la importancia de consolidar una cultura de
calidad en la cotidianidad de su funcionamiento y de la necesidad de incorporar estrategias de
mejora, transparentes y participativas, ha desarrollado su Sistema de Garantia Interna de
Calidad en equilibrio con los procedimientos de garantia externa de calidad habilitados desde la
ACPUA, y de acuerdo con las disposiciones normativas vigentes, contribuyendo en definitiva, a
la creacion de un clima de confianza y de satisfaccién social que facilitara en el fututo los
procesos de acreditacion institucional del centro y de las titulaciones ofertadas.

1.4.2. Objetivos del SGIC

El Sistema de Garantia Interna de Calidad se conforma como una herramienta esencial dentro

de la politica académica y de los programas y actividades docentes y formativas establecidos en

la Facultad de Medicina. La implantacidn del sistema persigue como objetivos basicos:

— Garantizar la calidad de las titulaciones impartidas en el centro, revisando y sometiendo
a sus programas formativos a procedimientos de mejora continuada.

— Responder en el disefio y en la mejora de todos los procesos formativos, a las
necesidades y expectativas de los diferentes grupos de interés implicados en la oferta
formativa.

93b464dfb3d1aa554bf685f674288e49

La finalidad de la implementacidn del SGIC se fundamentard en la necesidad de:

— Posibilitar la incorporacidn de estrategias y acciones de mejora continua en los titulos
de Grado y Madster ofertados, asi como en las titulaciones propias, teniéndose en
consideracion los aspectos individuales de que cada titulacién, como aquellas acciones
comunes a las mismas.

— Facilitar el proceso de acreditacidon de los titulos implantados en la Universidad de
Zaragoza.

— Responder al compromiso de satisfaccion de las necesidades y expectativas generadas
por la sociedad.

— Ofrecer la transparencia exigida en el marco del Espacio Europeo de Educacidn Superior.
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La Facultad de Medicina en la elaboracion de su SGIC, ha contemplado, entre otros, los
siguientes principios de actuacion:

— Legalidad y seguridad juridica: el centro ha disefado su SGIC de acuerdo con la
legislacion universitaria vigente y con los criterios y directrices para la garantia de la
calidad establecidas en el EEES, en particular, las sefialadas en las distintas dimensiones
del Programa PACE de ACPUA.

— Publicidad, transparencia y participacion, proporcionando la difusién correspondiente
al proceso de elaboracion de su SGIC, estableciendo procedimientos que facilitan el
acceso a las propuestas e informes que se han estado generando durante dicha
elaboracion y la participacion de todos los grupos de interés.

1.4.3.

Alcance del SGIC

El SGIC incluye a todos los estudios oficiales de Grado, de Master universitario y titulaciones
propias que se imparten en la Facultad. En conjunto, el SGIC contempla tanto la planificacién de
la oferta formativa, la evaluacién y la revisién de su desarrollo, asi como la toma de decisiones
para la mejora de los planes de estudio de las titulaciones, que se realiza con caracter anual.
Dicha revision incluye la mejora continua de la formacidon de los estudiantes para su
incorporacion al mercado laboral (en particular, acentuandose su empleabilidad y su desarrollo
personal) y el perfeccionamiento de los servicios ofertados.

1.4.4. Documentos del SGIC

La documentacion incluida en el SGIC de la Facultad de Medicina ha sido elaborada persiguiendo
como finalidad, garantizar el cumplimiento de las directrices del Programa ACPUA de
Certificacion de Sistemas de Garantia Interna de la Calidad de los Centros Universitarios (PACE-

SGIC).

El Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad (MSGIC) constituye el compromiso
manifestado por esta institucion, en lo que se refiere al aseguramiento de la calidad y la mejora
continua de los titulos ofertados por la misma, y su respuesta a la necesidad de disponer de un
sistema articulado y consolidado que permita velar por el cumplimiento de los estandares de
transparencia, visibilidad y trazabilidad implementados por la Universidad de Zaragoza, la
sociedad y cualquier entidad que realice la evaluacion externa de procesos de calidad.

El documento se encuentra estructurado en diez capitulos: los tres primeros ofrecen un primer
acercamiento al SGIC de la Facultad de Medicina, realizdndose su presentacion como centro
universitario y un recorrido por la estructura que se ha establecido para el desarrollo de su SGIC.
Los siete capitulos siguientes pretenden dar respuesta a los criterios incluidos en cada una de
las dimensiones establecidas en el documento marco del Programa PACE-SGIC, abordando de

esta forma:

— la garantia de la calidad de los programas formativos (Criterio 2.1).

— la orientacidn de sus ensefianzas a los estudiantes (Criterio 3.1).

— la garantia y mejora de su personal académico y de apoyo a la docencia (Criterio 3.2).
— la garantia y mejora de los recursos materiales y servicios (Criterio 3.3).
— el analisis de los resultados (Criterio 4.1) y,
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— el analisis y uso de la informacién generada (Criterio 5.1).
— publicacion de la informacidn sobre sus actividades y programas (Criterio 5.2).

Los diferentes capitulos del manual, y siempre que su contenido lo ha permitido, se han
estructurado de la siguiente forma:

— Objeto.

— Ambito de aplicacion.

— Documentacion de referencia.
— Desarrollo.

Al mismo tiempo, junto con el Manual del Sistema de Garantia de Calidad y con los documentos
referentes a la “Politica y Objetivos de Calidad”, accesibles desde la pagina web
https://medicina.unizar.es/politica-y-objetivos-de-calidad-de-la-facultad-de-medicina, la
documentacién del SGIC redne un conjunto de procedimientos relacionados con el
aseguramiento de la calidad en la Facultad. Estos procedimientos complementan los
procedimientos de caracter general establecidos por la Universidad de Zaragoza, siendo éstos
Ultimos de aplicacion al conjunto de sus centros docentes.

Los contenidos de estos procedimientos se encuentran reflejados en el Manual de
Procedimientos del SGIC, y representados graficamente en el Mapa de Procesos (ambos
documentos se presentan como anexos del presente documento).

A continuacidn, se enumeran dichos procedimientos.

1.4.5. Procedimientos generales de la Universidad de Zaragoza

Los procedimientos generales de la Universidad de Zaragoza se agrupan en procedimientos
estratégicos, clave y de apoyo. La descripcion, finalidad y contenido de los mismos se encuentra
accesible desde la siguiente pagina web: https://estudios.unizar.es/pagina/ver?id=7.

Procedimientos Estratégicos

Los procedimientos estratégicos permiten definir y desarrollar las politicas, objetivos y
estrategias de la universidad y, por lo general, proporcionan directrices y limites de actuacién al
resto de procesos. En el caso concreto de la Universidad de Zaragoza, se organizan de la
siguiente forma:

a) Organizacion y estructura:

— Q111: Nombramiento y renovaciéon de los agentes del sistema de calidad de las
titulaciones.

— Q111_2: Nombramiento, renovacién y cese de los agentes del sistema de calidad de los
programas de doctorado.

b) Gestidn de la calidad:

— Q212: Elaboracién del Informe Anual de Evaluacion de la Calidad y de los Resultados de
Aprendizaje.
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— Q213: Elaboracion del Informe de la Calidad de los Estudios de Doctorado y sus
diferentes Programas.
— Q214: Actuacion de la Comisién de Garantia de Calidad y de aprobacién de
modificaciones, directrices y planes de innovacion y mejora del titulo.

Procedimientos Clave

Los procedimientos clave o también denominados procedimientos operativos, son aquellos que
se encuentran directamente vinculados a los servicios prestados, y se encuentran orientados a
los distintos grupos de interés, especialmente al estudiantado, incidiendo directamente en su
grado de satisfaccion. Estos procedimientos incluyen el disefio y planificacién de las titulaciones;
el desarrollo, seguimiento, evaluacidn e informacion de las ensefianzas y la gestidon académica
de las titulaciones. Dichos procedimientos son los siguientes:

a) Disefioy planificacion de las titulaciones:

— (Q313: Extincidn de ensefianzas de Grado, Mdaster Universitario y Doctorado.
— Q314: Verificaciéon e implantacion de nuevos estudios oficiales de grado y master

universitario.
— Q315: Renovacion de la acreditacidn de las titulaciones oficiales.

— Q316: Planificacidn de la docencia y de elaboracién de las guias docentes.
— (Q318: Auditorias internas de implantacién del Sistema de Garantia Interna de Calidad

de centros.

b) Desarrollo, seguimiento, evaluacion e informacion de las ensefanzas:

— Q222: Anélisis de la satisfaccion de los estudiantes con la titulacién de grado o master.
— Q223: Analisis de la satisfaccion del PDI y PAS implicados en la titulacion.
— Q224: Seguimiento de la insercion laboral de los egresados.

— Q225: Andlisis de la satisfaccion con los estudios de doctorado.

— Q231: Sugerencias, quejas y reclamaciones para la mejora del titulo.
— Q312_1: Gestién de la movilidad internacional de los estudiantes de grado, master y

doctorado.

— Q312_2: Gestion de la movilidad nacional de los estudiantes de grado: Programa SICUE.

c) Gestidn académica de las titulaciones:

— Q411: Admision a estudios oficiales de Master Universitario.
— Q412: Admision a estudios oficiales de Grado.

— Q413: Reconocimiento y transferencia de créditos.

— Q414: Evaluacion del aprendizaje.

— Q415: Expedicidn de titulos oficiales y suplementos europeos al titulo.

— Q416: Concesidn de premios extraordinarios en las titulaciones oficiales.
— Q417: Desarrollo e implementacion del POUZ.

- Q418:

en estudios de Grado.

Propuesta y gestion de actividades universitarias culturales y complementarias
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Procedimientos de apoyo

Los procedimientos de apoyo o de soporte son aquellos que sirven de apoyo al resto de
procesos, proporcionando los medios y recursos necesarios para que se puedan llevar a cabo.
También son los que permiten el control y la mejora del sistema de gestion, es decir, posibilitan
los procedimientos estratégicos que estan implantados en el centro. En concreto, cubren la
gestidon de recursos humanos y materiales, la evaluacién revision y mejor y los procesos de
informacidn publica. Son los siguientes:

a) Gestién de recursos humanos y materiales:

— Q511: Valoracién de la actividad docente del PDI.
— Q512: Gestion de la formacion del PDI.

b) Evaluacion, revision y mejora:

— ITO01: Instruccién técnica para la elaboracién de la documentacién del SGIC de la

Universidad de Zaragoza.

c) Informacion publica:

— IT002: Instruccidn técnica sobre la informacion publica de las titulaciones oficiales.

1.4.6.

Procedimientos especificos de la Facultad de Medicina

Entre los procedimientos especificos del centro se encuentran detallados los siguientes:

Procedimientos estratégicos:

93b464dfb3d1aa554bf685f674288e49
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— PRE-001: Elaboracién y revisidn de politica y objetivos de calidad.

— PRE-002: Gestion de la calidad de las titulaciones.

— PRE-003: Elaboracién del informe de gestidn y programa de actuacion.

— PRE-004: Revisidn del Sistema de Garantia Interna de la Calidad.

— PRE-005: Elaboracién, aprobacion y revision de los objetivos estratégicos.

Procedimientos clave:

— PRC-001: Elaboracidn, evaluacion y gestidn de los Trabajos Fin de Estudios.
— PRC-002: Realizacidon de Practicas Clinicas.

— PRC-003: Realizacién de la Evaluacion Clinica Objetiva Estructurada.

— PRC-004: Elaboracion de los horarios de clase y del calendario de exdamenes.

Procedimientos de apoyo:

— PRA-001: Gestion de los recursos materiales y servicios.

— PRA-002: Elaboracidn, control y registro de la documentacion.
— PRA-003: Auditorias internas.

— PRA-004: Control de Indicadores.

— PRA-005: Comunicacién interna y externa.

— ITA-005-01: Gestién de la pagina web del centro.
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— ITA-005-02: Publicacion de informacién en las redes sociales institucionales.

1.4.7. Elaboracion, aprobacidn, revision y acceso a la documentacién del SGIC

El Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Facultad de Medicina ha sido
elaborado por la profesora responsable de calidad del centro contando con la participacién del
Comité de Calidad del centro. De la misma forma, este Comité participa en la elaboracién de los
procedimientos del centro y en la definicion, revisién y actualizacién de la “Politica y Objetivos
de Calidad” del mismo, completandose sus funciones con aquellas otras recogidas en su
reglamento propio.

La version final del manual serd presentada por el Decano a la Junta de la Facultad para su
aprobacion. Una vez aprobado, sera firmado por el Secretario del Comité de Calidad y por el
Decano, realizandose la conveniente difusion de sus contenidos a través de la pagina web
institucional, asi como por los canales de comunicacién interna y externa establecidos dentro
del SGIC.

El manual se revisard al menos una vez cada tres afios y, en todo caso, cuando se produzcan
cambios en la organizacién del SGIC, en la normativa o programas de calidad aplicables, o como
consecuencia de resultados de evaluaciones o posteriores revisiones del SGIC. En este sentido,
en el propio manual se guardara constancia de las sucesivas revisiones producidas, con su
numero correspondiente en la tabla del “Histdrico de revisiones” que se encuentra situada al
inicio de este documento.

El Decano y el Comité de Calidad de la Facultad de Medicina se comprometen a que todos los
miembros del centro (estudiantado, personal docente e investigador, personal de
administracion y servicios), asi como los restantes grupos de interés, tengan acceso al presente
manual, asi como a la restante documentacién del SGIC, estando disponible una versién
actualizada del mismo y de la documentacion en la pagina web del centro:
medicina.unizar.es/garantia-de-la-calidad.

93b464dfb3d1aa554bf685f674288e49

De igual forma, el Decano y Comité de Calidad comunicaran los cambios producidos en el
catdlogo de documentacién del SGIC, creandose el registro y archivo correspondientes, segun lo
establecido en los procedimientos de elaboracion, control y registro de la documentacion del
SGIC (PRA-002) y de comunicacion interna y externa (PRA-005) de la Facultad de Medicina.
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2. PRESENTACION DEL CENTRO

2.1. Objeto

Este capitulo tiene por objeto ofrecer una breve presentacion de la Facultad de Medicina. En
concreto, se abordan diferentes aspectos relacionados con la historia del centro, la oferta de
titulaciones, su localizacién y estructura organizativa, finalizando con la presentacion de sus
fines institucionales, su mision, vision y valores, dentro de su compromiso con la calidad con el
estudiando y con la sociedad en general.

2.2. Presentacion de la Facultad de Medicina

2.2.1. Breve historia de la Facultad de Medicina

En el afio 1582, Pedro Cerbuna, prior de San Salvador de Zaragoza, aportdé los medios
econdmicos necesarios para el nacimiento de la Universidad de Zaragoza. La Facultad de
Medicina fue una de las primeras facultades que se crearon inicialmente, junto con Teologia,
Canones, Leyes y Artes. Desde sus comienzos, el planteamiento de la ensefianza médica en la
Universidad de Zaragoza congregd los modelos mas avanzados de otras universidades de su
entorno, dada la comunicacion de la Corona de Aragdén con Europa y especialmente, su
vinculacion con ltalia.

Durante el siglo XVII, se realizé una reformulacién de los planes de estudios y un incremento del
numero de catedras. Durante este periodo, la Facultad de Medicina conservd un nivel de
auténtica dignidad, en contraste con la mayoria de las escuelas médicas espafiolas.

El siglo XVIII, se caracterizé por ser un periodo de crisis, en lo referente a la ensefianza de la
Medicina en Zaragoza, debido al contraste existente entre los profundos cambios
experimentados en la ciencia y la practica médicas, y los modos y el contenido de la ensefianza.
No obstante, en este siglo, se crearon el Colegio de Cirugia en el Hospital de Nuestra Sefiora de
Gracia y el Jardin Botdnico, que significaron la consolidacién de la ensefianza practica de la
Medicina en la Facultad.

93b464dfb3d1aa554bf685f674288e49

El siglo XIX supuso un intento de ordenacién de la ensefianza médica por parte del Gobierno
central, y que, en definitiva, representé la desaparicion de algunas Facultades de Medicina
dentro del entramado universitario espafiol. Asi, en el afio 1843, la Facultad de Medicina fue
sustituida por el Colegio de Practicos en Arte de Curar en el Hospital de Nuestra Sefiora de
Gracia. Sin embargo, veinticinco afios mas tarde, al amparo de la Ley de Libertad de Ensefianza
de 1868, la Facultad de Medicina obtuvo nuevamente en el afio 1876 su autorizacién oficial para
la imparticién de la ensefianza médica.
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En 1893, se inaugurd el magnifico edificio que daria cabida a las Facultades de Medicina y de
Ciencias en la plaza de Basilio Paraiso de Zaragoza, junto al Hospital Clinico Universitario anexo,
con lo que quedd firmemente consolidado su futuro durante el siglo XX.

En la década de los 70 se trasladd la Facultad a la Ciudad Universitaria de Aragdn, en las
proximidades del nuevo Hospital Clinico Universitario “Lozano Blesa”, que es su ubicacion
actual. Posteriormente, se incorporé a la docencia el Hospital Universitario “Miguel Servet” y
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progresivamente, otros hospitales como el de “Nuestra Sefiora de Gracia”, “Royo Villanova”,
“General de la Defensa”, “San Juan de Dios” y “San Jorge”, asi como los Centros de Salud de
Zaragoza y de Huesca.

2.2.2. El presente de la Facultad de Medicina

Las facultades y las escuelas universitarias son los encargados de |la organizacion general de las
ensefianzas y de los procedimientos académicos, administrativos y de gestion conducentes a la
obtencidn de los titulos de Grado y de Master Universitario. Asimismo, podran disefar y
organizar ensefianzas conducentes a la obtencién de titulos propios, en el dambito de la
formaciéon permanente, y con la finalidad de formar a la ciudadania a largo de su vida,
actualizando y ampliando sus conocimientos, sus capacidades y su habilidades generales,
especificas o multidisciplinares de los diversos campos del saber.

Las ensefianzas universitarias oficiales se estructuraran en tres ciclos: Grado, Master y
Doctorado. Dentro de los estudios de primer ciclo se encuentra el Grado de Medicina. La
Facultad integra una larga tradicion docente con nuevas técnicas de aprendizaje de
conocimientos, competencias y habilidades orientadas hacia y para el estudiantado y espiritu de
movilidad nacional e internacional. En este sentido, el profesorado combina sus actividades
académicas e investigadoras con la asistencial en centros sanitarios asociados. El programa del
grado estd adaptado a las necesidades reales del entorno, poniendo énfasis en el
autoaprendizaje, la formacidn ética y el espiritu de servicio, debido a que la profesién de médico
(asistencia clinica, investigacion o, en su defecto, prevencién) se desarrolla tanto al lado de los
colectivos mas desfavorecidos como en entornos altamente competitivos.

Dentro del marco de las ensefianzas oficiales de Master Universitario, en la Facultad se imparte
el Master Oficial de Iniciacion a la Investigacion en Medicina y el Master Oficial en
Condicionantes Genéticos, Nutricionales, Ambientales del Crecimiento y Desarrollo, este
ultimo de naturaleza interuniversitaria, en cuya docencia participan la Universidad de Granada
(universidad en la que recae la coordinacion general de la titulacidn), la Universidad de Santiago
de Compostela, la Universidad Rovira i Virgili de Tarragona y la Universidad de Zaragoza.
Asimismo, a partir del curso 2022/23, se encuentra prevista la imparticién del Master
Universitario en Inmunologia Tumoral e Inmunoterapia del Cancer (publicada la autorizacién
sobre la implantacién del titulo del Gobierno de Aragén en el BOA num. 84, de 4 de mayo de
2022).

93b464dfb3d1aa554bf685f674288e49

El Master Universitario de Iniciacion a la Investigacion en Medicina presenta entre sus
objetivos dirigidos al estudiantado, incrementar su capacidad en la resolucidn de problemas en
entornos clinicos y de investigacién novedosos; la formulacidn de hipdtesis de investigacion a
partir de una revisidn critica de conocimientos; el estudio de modo autodirigido; potenciar la
comunicacidon de sus conclusiones en publico con eficacia y precisidn, y finalmente, la
comprension y aplicacion de la metodologia de la investigacién a nivel basico, clinico o
experimental.
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Este estudio permite y favorece, la incorporacién de sus egresados a los estudios de doctorado,
la promocién de la formacion y el perfeccionamiento en investigaciéon en el ambito de la
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biomedicina, y finalmente, el estimulo y el favorecimiento de la incorporacion a equipos y lineas
de investigacidn, para ulteriormente desarrollar su propia actividad investigadora.

Por otra parte, el Master Interuniversitario en Condicionantes Genéticos, Nutricionales,
Ambientales del Crecimiento y Desarrollo se encuentra orientado a la formacion cientifica y
técnica del alumnado procedente de las titulaciones enmarcadas en el ambito de la salud. Sus
contenidos abarcan el conocimiento de los factores genéticos, nutricionales y ambientales del
crecimiento y desarrollo, transmitidos de forma muy especializada y con formulacion de
hipotesis, ademas del disefio de estudios y analisis estadisticos para problemas de salud, la
elaboracion de protocolos de investigacion para los estudios en nifios y, por lo tanto, las
implicaciones éticas, y la publicacién de resultados. La formacién ofrecida es de caracter
multidisciplinar, encontrandose la titulacidon también dirigida al reciclaje y a la actualizacién de
conocimientos de profesionales que dediquen su actividad profesional o investigadora a la
atencion de la poblacidon infanto-juvenil. Por tanto, este programa se concreta en una formacion
avanzada que permite una especializacidn académica e investigadora o profesional.

El Master Universitario en Inmunologia Tumoral e Inmunoterapia del Cancer dispone como
punto de partida el funcionamiento del sistema inmune del ser humano y de la transformacién
neoplasica. Progresivamente, partiendo de un conocimiento basico esta titulacién permite a su
estudiantado comprender en detalle los mecanismos que hacen que las nuevas terapias
inmunoldgicas funcionen en los pacientes, asi como determinar cudles pueden ser los mejores
marcadores que pronostiquen si estos tratamientos van a funcionar en un paciente individual.
La realizacidn de este Master capacita al alumnado para poder llevar a cabo su tesis doctoral, ya
sea de temadtica clinica o de investigacion bdsica, relacionada con la Inmunoterapia del Cancer.

El Programa de Doctorado en Medicina constituye el marco necesario para el desarrollo
apropiado en el aprendizaje y perfeccionamiento del proceso investigador de su estudiantado,
y al mismo tiempo, contribuir al desarrollo y mantenimiento de la actividad investigadora de la
propia Facultad y de la Universidad de Zaragoza.

Asimismo, el Programa de Doctorado en Ciencias Biomédicas y Biotecnoldgicas presenta como
objetivo general la formacion de doctores al mas alto nivel académico para generar
conocimientos a nivel molecular en las ciencias biomédicas y biotecnoldgicas avanzadas y
multidisciplinares, y aplicarlos tanto al mundo investigador como al mundo empresarial. Este
programa de Doctorado dispone de un caracter multidisciplinar, donde se incluyen diferentes
dreas biomédicas y biotecnolégicas de la Universidad de Zaragoza y de La Rioja bajo la cobertura
del Campus Iberus de Excelencia Internacional. Las dreas implicadas en la Universidad de
Zaragoza son Genética, Anatomia y Embriologia, Fisiologia, Farmacologia, ademas de tres
facultades, Veterinaria, Medicina y Ciencias de la Salud y del Deporte, y del Hospital
Universitario “Miguel Servet” y del Hospital Clinico Universitario “Lozano Blesa”.

Con caracter complementario a las titulaciones oficiales, en la Facultad de Medicina se imparten
los siguientes titulos propios:

— Master Propio en Coloproctologia (Cirugia Colorectal y del Suelo de la Pelvis).
— Master Propio en Endocrinologia y Metabolismo del Nifio y del Adolescente.
— Master Propio y Diploma de Especializacién en Mindfulness.
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— Master Propio de Trabajo Social en Salud Mental.
— Diploma de Especializacidn en Ecografia para Cirujanos.

Por otra parte, el Departamento de Cirugia es el 6rgano administrativo proponente del Master
Propio en Endodoncia y del Master Propio en Periodoncia e Implantologia Oral, estudios que en
la actualidad, se imparten en la Facultad de Ciencias de la Salud y el Deporte.

En este sentido, el profesorado que imparte la docencia en las diferentes titulaciones, se
encuentra adscrito a diferentes dreas de conocimiento y que conforman a su vez, los distintos
departamentos, entendidos como las unidades de docencia e investigacion encargadas de
coordinar las ensefianzas de uno o varios dmbitos del conocimiento en uno o varios centros y
de apoyar las actividades e iniciativas docentes e investigadoras del profesorado (art. 7, EEUZ).
En la actualidad, los departamentos comprendidos en la Facultad de Medicina son los siguientes:

— Anatomia e Histologia Humanas.

— Cirugia.

— Farmacologia, Fisiologia y Medicina Legal y Forense.

— Maedicina, Psiquiatria y Dermatologia.

— Microbiologia, Pediatria, Radiologia y Salud Publica.

También cabe recordar, la participaciéon en la docencia de profesorado perteneciente a
departamentos de otras Facultades de la Universidad de Zaragoza, en concreto, de los
Departamentos de Bioquimica y Biologia Molecular y Celular, Ciencias de la Documentacion e

Historia de la Ciencia, Fisiatria y Enfermeria y Filologia Inglesa y Alemana.

2.2.3.

Datos basicos de las titulaciones oficiales

Se puede consultar la informacién correspondiente a los procesos de acceso, admision,
adjudicacion de plazas, matricula, plantilla docente, programas de movilidad, resultados de
aprendizaje y tasas globales de las titulaciones por curso académico, en los respectivos informes
anuales de gestién del centro y de evaluacion de la calidad y de los resultados del aprendizaje

de cada

titulacion,

documentacién disponible

https://medicina.unizar.es/garantia-de-la-calidad.

accediendo

a.

Asimismo, la evolucion de las titulaciones oficiales por cursos académicos, se puede consultar
desde la pagina web: https://estudios.unizar.es/estudio/lista-rama?rama_id=S, seleccionando
la titulacion correspondiente, y accediendo a los apartados sobre “Calidad”, “Encuestas y
Resultados” e “Informacién Grafica del Titulo”.

2.2.4.

La Investigacién en nuestra Facultad

En su ambito investigador, el profesorado de la Facultad de Medicina forma parte de diferentes

Institutos Universitarios de

Investigacién, entre otros, del

Instituto Universitario de

Investigacion en Ciencias Ambientales de Aragdén (IUCA), del Instituto Universitario de
Investigacién de Biocomputacion y Fisica de Sistemas Complejos (BIFl), del Instituto de
Investigacién Sanitaria de Aragon (1IS-Aragdn) y del Instituto Aragonés de Ciencias de la Salud
(IACS), participa en numerosos proyectos competitivos de investigacion, publica anualmente
multitud de articulos de excelencia cientifica y se encuentra integrado en potentes grupos de
investigacidn de areas cientificas asociadas a las diferentes lineas de investigacion de la Facultad:
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— Enfermedades asociadas a la infeccion, la inflamacidn y el metabolismo.

— Investigacidn molecular y celular en la salud y la enfermedad humanas.

— Investigacién traslacional y aplicada en diagndstico, tratamiento y prevencion de
enfermedades ligadas al desarrollo y al envejecimiento.

2.2.5. Lalnnovacién Docente

La Facultad de Medicina considera de especial importancia la innovacién de las metodologias en
la ensefianza, concretandose este aspecto en la participacién de su profesorado en los
diferentes programas institucionales de innovacidon y mejora docente de la Universidad de
Zaragoza (http://innovaciondocente.unizar.es/index.php?menulnn=inicio), cuyo objetivo es la

promocién del desarrollo de herramientas y recursos docentes que faciliten y hagan mas
efectivo, y a su vez mas atractivo, el proceso de aprendizaje.

La informacién sobre los diferentes proyectos vigentes de la Facultad se encuentra disponible
en la pestafia “Proyectos” del menu web https://indo.unizar.es. En esta pégina aparecen
evidencias de la implicacidn de la Facultad de Medicina en el desarrollo de estos proyectos en
aras de la mejora y de la aplicacién de técnicas de innovacion docente en las ensefianzas que
imparte, participando en convocatorias institucionales promovidas por el Vicerrectorado de
Politica Académica de la Universidad de Zaragoza. Dichos proyectos facilitan la adquisicidon de
conocimientos y competencias por parte de los estudiantes, apoyados en numerosas ocasiones

con herramientas TIC.

2.2.6. La Localizacién de la Facultad

En la actualidad, la Facultad de Medicina de la Universidad de Zaragoza se sitla dentro del

Campus Universitario San Francisco, en la siguiente direccidn:

C/ Domingo Miral, s/n, 50009 — Zaragoza

a

Facultad de Medicina,
Edificio “A"”

Facultad de Medicina,
Edificio “"B”
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En lo que respecta a la distribucién de los espacios de docencia e investigacion, la Facultad
dispone de dos edificios independientes (Edificios “A” y “B”) situados a ambos lados de la calle
Domingo Miral de Zaragoza.

En el Edificio “A” se encuentran ubicadas:

— la Secretaria del Centro,

— las oficinas de Decanato,

— el Aula Magna “Ramédn y Cajal”,

— la Salay el Seminario de Grados,

— el Archivo y la Hemeroteca,

— la cafeteria,

— vy las secretarias de los departamentos de:
o Anatomia e Histologia Humana,
o Farmacologia, Fisiologia y Medicina Legal y Forense, y
o Microbiologia, Pediatria, Radiologia y Salud Publica.

Igualmente, se localizan en este edificio, diferentes salas de practicas, de diseccidén, seminarios,
aulas de informatica y laboratorios, asi como las aulas 1 a 8, y las de Farmacologia, de
Bioestadistica y de Psicologia, el Grupo de Investigacién en Genética de Micobacterias y los
despachos del profesorado de diferentes areas de conocimiento, por ejemplo, de Anatomia
Patoldgica o de Bioestadistica.

En el Edificio “B” se situan los departamentos de Cirugia y de Medicina, Psiquiatria y
Dermatologia, y los despachos del profesorado de, entre otras, el area de Medicina Preventiva
y Salud Publica, de Pediatria, de Radiologia o de Medicina Legal. En la segunda planta de este
edificio se encuentran situados la Delegacion de Alumnos y el despacho de la Federacién
Espafiola de Asociaciones de Estudiantes de Medicina para la Cooperacién internacional
(IFMSA). De la misma manera, en este edificio se emplazan trece aulas, nueve seminarios, el
aula de Historia de la Medicina y la sala de estudio de la Biblioteca.

2.2.7. Los Servicios del Centro

93b464dfb3d1aa554bf685f674288e49

El ambito de aplicacidon del SGIC abarca a todas las titulaciones que se imparten y que son
responsabilidad del centro. Los servicios del centro tienen como misién el apoyo administrativo
a la organizacion docente e investigadora, participando en los procesos de gestion conducentes
a la obtencion de los titulos de grado y posgrado; estos procesos se basan en los principios de
eficacia, eficiencia y en la mejora continua.

En este contexto, su Carta de Servicios sienta unas bases comprensibles, publicas, utiles y
necesarias para alcanzar una mejora progresiva en los servicios ofertados por la Facultad,
facilitando a sus usuarios la informacién que precisan en cada momento y estableciendo los
correlativos mecanismos de participacidn, publicidad y de colaboracién necesarios para la
consecucién de este objetivo programatico.
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La vigente Carta de Servicios del centro se encuentra disponible en la pagina web:
https://medicina.unizar.es/garantia-de-la-calidad.
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A continuacién, se enumeran brevemente diferentes servicios que tienen su ubicacién en las
instalaciones de la Facultad de Medicina:

La Biblioteca Biomédica

La Biblioteca Biomédica dispone de tres puntos de servicio, situados en las Facultades de
Ciencias de la Salud y de Medicina, situados todos ellos en la calle Domingo Miral de Zaragoza.
En concreto, en la Facultad de Medicina se encuentran situados dos puntos de servicio, uno en
cada edificio, correspondientes a la Biblioteca y la Hemeroteca, respectivamente.

En el Edificio “A”, la Sala de Lectura de la Hemeroteca tiene capacidad para 44 puestos de lectura
y dispone de 4 puestos para ordenadores y en el Edificio “B”, la Sala de Lectura de la Biblioteca
tiene capacidad para 316 puestos de lectura y cuenta con 10 puestos con ordenadores.

El fondo de la Biblioteca esta compuesto por mas de 32.000 monografias impresas, de ellas, mas
de 1.000 titulos de acceso online,y mas de 3.400 titulos de revistas, de las que
aproximadamente 600 se encuentran en curso, contando en su mayoria con un acceso digital.
Asimismo, se ha digitalizado la coleccidn de revistas médicas de Aragén editadas entre finales
del siglo XIX y comienzos del XX. De esta forma, se cubre toda la tematica académica, docente e
investigadora del campo de la Medicina.

La Biblioteca de la Facultad de Medicina es parte de la Biblioteca de la Universidad de Zaragoza,
que ha obtenido en julio de 2021, el Sello EFQM 500+ por su gestion fundamentada en modelos
de excelencia y de mejora continua, tal y como se expone en su Politica de Calidad
(http://biblioteca.unizar.es/estrategia-y-calidad/estrategia-y-calidad).

Servicio de Informdtica

El Servicio de Informatica de la Facultad de Medicina forma parte de la red del Servicio de
Informatica y Comunicaciones de la Universidad de Zaragoza, servicio que colabora en su
asistencia técnica. El centro dispone de varias salas de informatica, concretamente la Sala de
Usuarios y las aulas de informatica “PRYSMA” y la anexa a la Sala de Usuarios. Estas instalaciones
se encuentran ubicadas en el Sétano del Edificio “A” de la Facultad.

Taller de Impresion y Edicion (Servicio de Reprografia)

El Taller de Impresidn y Edicidn se encuentra situado en la planta calle del Edificio “A” de la
Facultad de Medicina. Entre sus principales tareas, se encuentra la gestién de procesos
asociados a la realizacion de fotocopias, impresiones digitales, la digitalizacién de documentos,
encuadernaciones y de trabajos de similar naturaleza y la venta de apuntes docentes y de libros
correspondientes a la editorial Prensas Universitarias de la Universidad de Zaragoza.

Los Centros de Simulacion, Habilidades y Competencias (SIMHAC)

Es importante resaltar que la Facultad de Medicina dispone en la actualidad, de dos Centros de
Simulacion, Habilidades y Competencias (responden al acronimo de SIMHAC). El primero de
ellos, en funcionamiento desde el afio 2017, se encuentra ubicado en la planta baja del edificio
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del Servicio de Apoyo a la Investigacion (SAl), y dispone de tres salas multifuncionales dotadas
de sistemas audiovisuales interactivos, una sala de urgencias con un maniqui de alta fidelidad
(modelo “Simman”), una consulta médica y una sala multifuncién. Igualmente, dispone de una
sala de “debriefing” (retroalimentacién integral) con seguimiento en directo y una sala
audiovisual de control.

El otro Centro de Simulacién de Habilidades y Competencias, se encuentra situado en la planta
baja del Edificio “B” de la Facultad y dispone de un equipo basico que ha permitido su puesta en
funcionamiento durante el curso académico 2020/21, con la finalidad de realizar diferentes
talleres formativos. Esta instalacion dispone de cuatro espacios o salas de simulacion y de
diferente material de simulacion de alta gama, complementado con material especifico
orientado a las diferentes especialidades médicas, asi como una sala de control con un sistema
para efectuar emisiones en directo y grabaciones, y un aula interactiva de visionado con salida
al exterior.

Donacidn del cuerpo a la ciencia

El Departamento de Anatomia e Histologia Humanas de la Facultad de Medicina gestiona todo
lo relativo a la donacién de cuerpos a la ciencia. Este departamento recibe las solicitudes de

donacidn y gestiona la recogida y tramites posteriores para su utilizacién en la docencia. La

informacion sobre este proceso se encuentra accesible desde el enlace:

https://anatomiahistologiahumanas.unizar.es/donacion-de-cuerpos-la-ciencia.

Servicios de Apoyo a la Investigacion

Dentro de las instalaciones en la Facultad, se sitlan dos Servicios de Apoyo a la Investigacion de

la Universidad de Zaragoza (SAl), concretamente el de Citémica y el de Microscopia Electrénica

de Sistemas Bioldgicos.

93b464dfb3d1aa554bf685f674288e49

Seminario Interdisciplinar de Estudios de la Mujer (SIEM)

El Seminario Interdisciplinar de Estudios de la Mujer, se ubica en el Edificio “B” de la Facultad de
Medicina. Las actividades regulares en torno a las que se ha articulado este Seminario, son las
sesiones cientificas de presentacion de trabajos de investigaciéon de caracter publico y
periodicidad mensual, los cursos de formacién, los diversos seminarios de investigacion
permanente, las jornadas o ciclos de conferencias anuales y los cursos de doctorado sobre
estudios de género de diversas dareas cientificas.
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2.3. Fines, Mision y vision

Fines de la Facultad de Medicina

De acuerdo con el articulo 2 del Reglamento de la Facultad de Medicina, la Facultad de Medicina
impulsard el desarrollo de la docencia superior y la investigacién cientifica de las disciplinas
recogidas en sus planes de estudio y, a través de sus distintas actividades, estara presente en la
vida cientifica, social y cultural, especialmente, de la Comunidad Auténoma de Aragon,
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contribuyendo a su desarrollo. Asimismo, la Facultad colaborara con diferentes instituciones
para fomentar el desarrollo cultural y social de todos los ciudadanos.

Misidn y Visién

La Facultad de Medicina de la Universidad de Zaragoza es la encargada de la formacion
universitaria de grado y de posgrado en el campo de la Medicina. Por lo tanto, su mision se
concreta en impulsar la docencia y la investigacion en este ambito. De esta forma, y a través de

los numerosos integrantes de la Facultad que prestan su servicio en el dmbito sanitario, se
promueve la transferencia de conocimientos entre ambos dmbitos, el sanitario y el universitario.

La Facultad de Medicina tiene el compromiso de colaborar con las instituciones tanto
econdmicas como politicas, ciudadanas y sanitarias para el desarrollo de la vida cientifica, social
y cultural de Aragdn, contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas, la conservacién del
medioambiente y la defensa de los derechos humanos.

La Facultad de Medicina aspira a ser un referente nacional e internacional por la calidad de su
docencia e investigacion, promoviendo la formacién integral de sus estudiantes en
conocimientos y en el desarrollo personal y de sus actitudes, competencias, capacidades y
habilidades.

Cultura y valores

La cultura y los valores fundamentales de la Facultad de Medicina son los siguientes:

— La defensa de la persona como valor principal.

— El compromiso y la defensa de los principios que inspiran la naturaleza y los fines de la
Universidad de Zaragoza, como universidad publica.

— La busqueda de la excelencia en la docencia, en el proceso de formaciéon, en la
investigacién, en la prestacidn de servicios y en la gestidn institucional.

— Elliderazgo en el conocimiento, contribuyendo a su creacidn, transmisidn, actualizacién
y aplicacion.

— La sensibilidad y el compromiso con el medio ambiente, abogando por un desarrollo
sostenible.

— Ladefensay la promocién de los valores sociales e individuales que le son propios, tales
como la libertad, la fraternidad, la justicia social, el pluralismo, el respeto de las ideas y
el espiritu critico, asi como la busqueda de la verdad, la convivencia pacifica y la defensa
de los derechos humanos.

— La atencidn a la eliminacién de la desigualdad social y la discriminacién por razén de
género.

— El decidido apoyo a la causa de la paz.

— Laresponsabilidad compartida por los distintos sectores de la comunidad universitaria
en el gobierno, gestidn y control del funcionamiento de la Universidad.

— La participacidn de los estudiantes en la vida universitaria, respetando su autonomia y
en los procesos de ensefianza/aprendizaje.

— El trabajo en equipo, como facilitador del proceso formativo, investigador y de gestion.

— Lainnovacion y asuncién de riesgos como medio de adaptacién al cambio permanente.
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— El cardcter abierto y universal y el compromiso con la comunidad aragonesa y con su
desarrollo humano, cultural, tecnoldgico y econémico.

La cultura, sus valores propios y el resto de las actuaciones del centro, concordantes con los
objetivos y metas de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, redundan positivamente en
las ensefianzas que se ofertan. Ademas, se promueve la mejora continua de la calidad de los
titulos, como deja constancia el seguimiento de los planes anuales de innovacién y mejora que
se realizan con cardacter anual.

Organigrama

La Facultad de Medicina se organiza a través de diferentes 6rganos, tanto de caracter
unipersonal como colectivos, que desempefian diferentes funciones en el desarrollo y
funcionamiento de la actividad universitaria:

Equipo Decanal
El Equipo Decanal de la Facultad de Medicina, estd compuesto por:

— El Decano o Decana.

— Los Vicedecanos o Vicedecanas con competencias en Ordenacién Académica vy
Profesorado; en Relaciones Institucionales, Investigaciéon e Infraestructuras; de
Estudiantes; Practicas Clinicas e Innovacion Docente, entre otros.

— El Profesor Secretario o Profesora Secretaria.

— El Administrador o Administradora del centro.

Se puede acceder a la composicion actual enlace:

https://medicina.unizar.es/equipo-decanal.

de este organo desde el

Junta de Facultad

La Junta de Facultad es el érgano colegiado de gobierno del centro. Son miembros natos de la
misma: el Decano o la Decana, los Vicedecanos y las Vicedecanas y el Secretario o la Secretaria
docente. Asimismo, se incluira una representacion del estudiantado, del personal docente e
investigador y del personal de administracidn y servicios del centro.

Se puede acceder a la composicion actual de este organo desde el enlace:

https://medicina.unizar.es/junta-de-facultad.

Comisiones de Centro
Actualmente, el centro dispone las siguientes comisiones:

— Comision Permanente.
— Comision de Permanencia.

Se puede acceder a la composicién actual de las comisiones del centro desde el enlace:
https://medicina.unizar.es/comisiones-de-centro.
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A las anteriores comisiones se deben unir:

— Comité de Calidad de la Facultad.

— Comisiones de Garantia de la Calidad de las titulaciones de Grado y Master.
— Comisiones de Evaluacion de la Calidad de las titulaciones de Grado y Master.
— Comisidn Académica de los Programas de Doctorado.

— Comisidn de Calidad de los Servicios.

Se puede acceder a la composicidon actual de las anteriores comisiones desde el enlace:
https://medicina.unizar.es/garantia-de-la-calidad.

Por otra parte, cabe destacar la participacion de diferentes profesionales externos y expertos en
el ambito de la calidad nombrados por el Centro de innovacidén, Formacion e Investigacion en
Ciencias de la Educacion (CIFICE) y que participan en las diferentes Comisiones de Evaluacién de

la Calidad.

Finalmente, el estudiantado se encuentra representado en comisiones y 6rganos colegiados de
la propia Facultad de Medicina como de la Universidad de Zaragoza, en concreto:

— Junta de Facultad.

— Consejos de Departamento.

— Comisiones de Garantia de Calidad de las titulaciones de Grado y Master.
— Comisiones de Evaluacion de la Calidad de las titulaciones de Grado y Master.

— Comité de Calidad.

— Delegacién de Estudiantes.

— Consejo Social.

— Claustro Universitario.
— Consejo de Gobierno.

— Consejo de Estudiantes.
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3. ESTRUCTURA DE LA FACULTAD DE MEDICINA PARA EL
DESARROLLO DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE
CALIDAD

3.1. Objeto

El objeto de este capitulo es exponer la estructura que la Facultad de Medicina ha establecido
para lograr el desarrollo y cumplimiento de los objetivos marcados en su SGIC.

3.2. Ambito de aplicacién

Es de aplicacion a los estudios oficiales y al conjunto de las titulaciones propias ofertados en el
centro y a sus distintos grupos de interés.

3.3. Documentacion de referencia

La normativa vigente estd disponible en la pagina web: https://medicina.unizar.es.

— Reglamento de la organizacion y gestion de la calidad de los estudios de grado y de
master universitario.

— Resolucion de 23 de mayo de 2017, del Rector de la Universidad de Zaragoza, por la que
se delega la competencia para el nombramiento y cese de determinados agentes del
Sistema Interno de Gestién de la Calidad de las titulaciones de Grado y Master
Universitario, en el Decano o Director del centro responsable de la titulacién.

— Procedimiento para la elaboracién del Informe de la Calidad de los Estudios de
Doctorado y de sus diferentes Programas.

— Reglamento de Formacién Permanente.

— Normativa de la Universidad de Zaragoza sobre las bases de organizacion de practicas
clinicas en régimen de concierto (Resolucién de Junta de Gobierno de 09/V11/1999).

— Acuerdo de 11 de diciembre de 2014, del Consejo de Gobierno de la Universidad de
Zaragoza, por el que se aprueba la Normativa reguladora de la dedicacion del
profesorado de los cuerpos docentes universitarios.

— Manual de Procedimientos del SGIC.

— Reglamento de la Facultad de Medicina de Zaragoza.

— Normativa de composicidn y funciones de las Comisiones de Garantia de la Calidad.

— Reglamento del Comité de Calidad de la Facultad de Medicina.

3.4. Desarrollo
Agentes del Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Facultad de Medicina

El funcionamiento del sistema de calidad de la Facultad de Medicina se sustenta en un conjunto
de drganos y mecanismos de coordinacidn, evaluacién y mejora continua de los estudios. Los
érganos principales en la gestidon de la calidad en la Facultad de Medicina son el Comité de
Calidad y el o la Responsable de Calidad, que trabajan de forma conjunta con la direccion del
centro para la mejora continua y desarrollo del SGIC del centro. Los encargados de velar por el
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aseguramiento de la Calidad de las Titulaciones son los agentes de las titulaciones de Grado y
Master definidos por el SGIC.

El agente fundamental del sistema de calidad de las titulaciones es el Coordinador de la
titulacion que actlia como gestor académico de la titulacién. Coordina las actividades de las
diferentes asignaturas y modulos para asegurar que son adecuados a los objetivos de
aprendizaje de la titulacién, conduce los procesos periddicos de evaluacién del titulo y propone
e impulsa las acciones de mejora continua.

La Comision de Garantia de la Calidad es el drgano colegiado que gobierna la titulacidn bajo el
mandato de la Junta de Centro. En este sentido, establece las directrices y el marco de trabajo
del coordinador y de todas las personas implicadas en la titulacién y toma las decisiones relativas
al titulo, sus modificaciones y planes de mejora.

La Comision de Evaluacion de la Calidad es el 6rgano encargado de evaluar anualmente la
planificacion y desarrollo de la titulacién a partir de la informacién proporcionada por sus
diversos procedimientos de recogida de informacién y por sus indicadores fundamentales.

El Comité de Calidad de la Facultad de Medicina da cuenta a la Junta de Facultad de los procesos
de seguimiento, analisis y propuesta de actuaciones para la mejora de los titulos, de forma que
todos los grupos de interés representados en esta Junta estén informados. Posteriormente, los
Informes anuales de la Calidad y los Resultados de Aprendizaje y los Planes Anuales de
Innovacién y Mejora de las titulaciones impartidas en el centro, se revisan por la Comision de
Estudios de Grado y la Comision de Estudios de Posgrado de la Universidad de Zaragoza, que
supervisa el funcionamiento correcto del sistema de calidad de todos los titulos de la
universidad.

La informacidn actualizada sobre los diferentes agentes implicados en el SGIC, la normativa
aplicable, asi como los correspondientes informes de evaluacion de la calidad y de los resultados
del aprendizaje y los planes anuales de innovacién y mejora, se encuentran disponibles en la
pagina web de estudios oficiales de la Universidad de Zaragoza (estudios.unizar.es),
complementada con los recursos documentales disponibles en la pagina web del centro Esta
informacion estd disponible en la web del centro en el apartado “Garantia de la Calidad”
(medicina.unizar.es/garantia-de-la-calidad).

93b464dfb3d1aa554bf685f674288e49

En el caso de las titulaciones propias y con el propdsito de garantizar su calidad y el rigor
académico y cientifico, sus sistemas internos de garantia de la calidad, seran acordes con la
reglamentacién establecida por la Universidad de Zaragoza en desarrollo del articulo 37.11 del
Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacién de las
ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad.
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Los instrumentos del Sistema de Garantia Interna de Calidad de los estudios de Grado, Mdster y

Doctorado

Memoria de Verificacion

Es el documento de referencia que configura el proyecto de un titulo oficial y constituye el
compromiso de la Universidad sobre las caracteristicas del titulo y las condiciones en las que se
van a desarrollar las ensefianzas. Para poder acreditar o renovar la acreditacion de la titulacion,
la Universidad debera justificar el ajuste de la situacion de lo realizado con lo propuesto en el
proyecto presentado, o bien justificar las causas del desajuste y las acciones realizadas en cada

uno de los dmbitos.

Informe Anual de Evaluacion de la Calidad y los Resultados de Aprendizaje

Este Informe, regulado en el procedimiento Q212. Elaboracion del Informe Anual de Evaluacion
de la Calidad y los Resultados de Aprendizaje de la Titulacion, constituye uno de los instrumentos
del Sistema de Garantia Interna de Calidad que sirve de base al seguimiento de la adecuada
implantacién de las ensefianzas realizado por la Agencia de Calidad y Prospectiva Universitaria
(ACPUA) del Gobierno de Aragon.

A través de este informe la Comisién de Evaluacién de la Calidad de la Titulacidn expresa un
diagnéstico de la situacién en lo relativo a la calidad de todos los aspectos docentes y
organizativos de la titulacidn, formulando recomendaciones sobre los aspectos que, a su juicio,
deberian revisarse, planteando para ello propuestas de acciones para la mejora que quedaran
recogidas en los Planes Anuales de Innovacién y Mejora de los titulos.

Para elaborar este informe resulta fundamental conocer y analizar los resultados previstos en la
Memoria de Verificacion del titulo en relacion con su tasa de graduacidn, tasa de abandono y
tasa de eficiencia, asi como los criterios e indicadores establecidos que permitan contextualizar
los resultados de los anteriores.

Plan Anual de Innovacion y Mejora

El Plan Anual de Innovacidn y Mejora (PAIM) constituye uno de los instrumentos esenciales del
Sistema de Garantia Interna de Calidad. Su objetivo fundamental es la mejora continua del titulo
y que se utilizara, ademas, para el seguimiento de la adecuada implantacién de las ensefanzas
realizado por la Agencia de Calidad y Prospectiva Universitaria del Gobierno de Aragdn.

Para su elaboracidn resulta fundamental conocer y analizar los informes de evaluacién de la
calidad y resultados de aprendizaje elaborado por la Comisién de Evaluacion de la Calidad de la
titulacién, ya que todo lo recogido en el PAIM debe estar reflejado y justificado debidamente en

esos informes.

Procedimientos relacionados

— PRE-002: Gestidn en la Calidad de las titulaciones.
— Q212: Elaboracién del Informe Anual de Evaluacion de la Calidad y los Resultados de

Aprendizaje de la Titulacién.
— Q214: Actuacion de la Comisién de Garantia de Calidad y aprobacion de modificaciones,

directrices y planes de innovacién y mejora del titulo.
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4. POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE

MEDICINA

4.1. Objeto

La Politica de Calidad se define como el conjunto de directrices que marcan las intenciones y
orientacién del centro con respecto al compromiso de mejora continua con la oferta formativa

y los servicios que presta, y que tienen como destinatarios los diferentes grupos de interés.

La Facultad de Medicina define, revisa y mantiene permanentemente actualizada su Politica de
Calidad que constituye el marco de referencia para establecer los correspondientes Objetivos
de Calidad del centro, todo ello en alineacion con la Politica y los Objetivos de Calidad de la
Universidad de Zaragoza (https://www.unizar.es/calidad/politica-y-objetivos-de-calidad) y de
sus Servicios Universitarios (https://inspecciongeneral.unizar.es/calidad-y-mejora/calidad-de-

los-servicios).

Dicha politica es formulada por su Equipo Decanal, con el apoyo y asesoramiento del Comité de
Calidad, teniendo en consideracidn el marco estratégico establecido en la Facultad de Medicina,
la informacién procedente de los distintos agentes implicados en el SGIC y de los grupos de

interés.

Esta politica se adjetiva en diferentes objetivos concretos referenciados a lo largo del presente

capitulo, apartado del Manual que concreta como el Equipo Decanal asegura que la misma:

— es adecuada al propdsito de la Universidad de Zaragoza y a la misidon del centro y de sus

titulaciones.

— incluye un compromiso de cumplir con los requisitos y de mejorar continuamente la

eficacia del Sistema de Gestidn Interna de la Calidad.
— proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de la calidad.
— es comunicada y comprendida dentro de los diferentes érganos implicados.
— esrevisada para su continua adecuacion.

Asimismo, la Politica de Calidad del centro y sus objetivos se encuentran identificables y

accesibles en el enlace: https://medicina.unizar.es/garantia-de-la-calidad.

4.2.

Ambito de aplicacién

Todos los titulos impartidos en el centro, y los diferentes grupos de interés implicados.

4.3.

Documentacion de referencia

— Estatutos de la Universidad de Zaragoza.
— Reglamento de la Organizacidn y Gestion de la calidad de los estudios de Grado y Master

universitario.

— Reglamento de la Comisién de Calidad de la Actividad Docente de la Universidad de

Zaragoza.

— Manual de Procedimientos del SGIC.
— Carta de Servicios de la Facultad de Medicina.
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— Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de creacién, reconocimiento y autorizacion de
universidades y centros universitarios, y acreditacidon institucional de centros

universitarios (BOE nim. 179, de 28 de julio).

— Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de
las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad

(BOE nuim. 233, de 29 de septiembre).

— Resolucion de 3 de marzo de 2022, de la Secretaria General de Universidades, por la que
se dictan instrucciones sobre el procedimiento para la acreditacién institucional de
centros de universidades publicas y privadas, y se publica el Protocolo para la
certificacion de sistemas internos de garantia de calidad de los centros universitarios y
el Protocolo para el procedimiento de evaluacién de la renovacién de la acreditacidon
institucional de centros universitarios, aprobados por la Conferencia General de Politica

Universitaria (BOE nim. 58, de 9 de marzo).

— Programa ACPUA de Certificacion de Sistemas de Garantia Interna de Calidad de los

Centros Universitarios (PACE-SGIC).

4.4, Desarrollo

La Facultad de Medicina ha mostrado tradicionalmente su preocupacion en la consolidacion de
una cultura de la calidad, basada en una politica y unos objetivos de calidad conocidos, publicos

y accesibles.

Los objetivos estratégicos del centro, la politica y los objetivos de calidad de la Facultad de
Medicina se encuentran accesibles desde la pagina web: https://medicina.unizar.es/politica-y-

objetivos-de-calidad-de-la-facultad-de-medicina.

A su vez, los informes de gestidn y los programas de actuaciones realizados por el Decano,
conjuntamente con el equipo decanal, en cada curso académico, combinan y desarrollan los
objetivos estratégicos, de calidad, las acciones transversales del centro provenientes de los
Planes Anual de Innovacién y Mejora de las titulaciones, y las propuestas de mejora como
resultado de un constante proceso de participacion, analisis y reflexidn, y con la finalidad de

rendir cuenta de ellos a los distintos grupos de interés.

Identificacion de los grupos de interés

Se considera grupo de interés a todas aquellas personas, grupos o instituciones que participan,
directa o indirectamente, en la Facultad de Medicina en las ensefianzas o en los resultados
obtenidos. La Facultad de Medicina, al implantar su SGIC, toma en consideracion los requisitos
de calidad explicitos o implicitos de los diferentes grupos de interés con relacién a la formacién
gue se imparte en sus titulaciones, con especial atencion a los estudiantes.

A continuacidn, se detallan los grupos de interés de la Facultad de Medicina:

— Grupos de interés pertenecientes al centro:
o Equipo de Direccion.

o Estudiantado en las titulaciones impartidas por el centro.

o PDI del centro.
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o PAS del centro.

— Grupos de interés externos al centro:
Equipo de Gobierno UZ.

O O O O O 0O O O

Estudiantado UZ.

PDI de la UZ.

PAS de la UZ.

Unidades/centros de la UZ.

Egresados.

Empleadores.

Hospitales y Centros Clinicos colaboradores.
La sociedad en general.

Cauces de participacion de los grupos de interés

Los estudiantes, el Personal Docente e Investigador y el Personal de Administracion y Servicios
se encuentran representados en los diferentes érganos colegiados de la Universidad de Zaragoza
(Consejo de Gobierno, Claustro Universitarios, entre otros) y en la Junta de Facultad de Medicina
(6rgano colegiado de gobierno del centro), asi como en las comisiones que en la Facultad
gestionan y realizan el seguimiento de la calidad de las titulaciones (composicion y funciones
disponibles desde el enlace: https://medicina.unizar.es/comisiones-de-centro). Ademads, en
estas Comisiones de Evaluacion de la Calidad participan también profesionales externos a la

Facultad.

Por otra parte, los empleadores, las Administraciones Publicas y la sociedad en general, estan
representados dentro de la estructura de la Universidad de Zaragoza, mas concretamente, en
su Consejo Social, y son consultados ante decisiones en las que su opinidon se considera
fundamental, por medio de encuestas, reuniones, andlisis de documentos, etc.

Finalmente, se han constituido diferentes comisiones mixtas de seguimiento de los convenios
de practicas e investigacidn con el Servicio Aragonés de Salud, Hospital San Pedro de la Rioja,

Hospital General de la Defensa y el Instituto de Medicina Legal de Aragdn.

Rendicidn de cuentas a los grupos de interés

Con la finalidad de manifestar su compromiso con la calidad y garantizar la rendicidn de cuentas
a los grupos de interés, la Facultad de Medicina dispone de los siguientes procedimientos:

— PRE-001: Elaboracién y revisidn de politica y objetivos de calidad.

— PRE-002: Gestidn de la calidad de las titulaciones.
— PRE-003: Elaboracion del Informe de Gestidon y Programa de Actuacion.

— PRE-004: Revision del Sistema de Garantia Interna de Calidad del Centro.
— PRE-005: Elaboracién, aprobacion y revision de los objetivos estratégicos.
— PRA-005: Comunicacién interna y externa.

— ITA 005-01: Gestion de la pagina web del centro.
— ITA-005-02: Publicacion de informacidn en las redes sociales institucionales.
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Para medir la satisfaccién de los grupos de interés, el SGIC utiliza los siguientes procedimientos
generales universitarios:

Q222: Andlisis de la satisfaccion de los estudiantes con la titulacién de Grado o Master.
Q223: Andlisis de la satisfaccion del PDI 'y PAS implicados en la titulacion.

Q224: Seguimiento de la insercién laboral y de la satisfaccidn con la formacidn recibida.
Q231: Gestidn de sugerencias, quejas y reclamaciones para la mejora del titulo.
Q312_1: Gestion de la movilidad internacional de los estudiantes de grado, master y
doctorado.

Q312_2: Gestidn de la movilidad nacional de los estudiantes de grado: Programa SICUE.

Ademads, cuenta con el Sistema de Gestion de la Calidad propio de las titulaciones oficiales de la
Universidad de Zaragoza, mediante el cual, se establece la forma en que el centro lleva a cabo
la publicacion y revision de la informacidn sobre las titulaciones para darla a conocer a sus
grupos de interés.

Mas concretamente, los resultados de las encuestas de satisfaccion para cada titulacién, asi
como la informacién sobre los resultados académicos para cada curso académico, se pueden
consultar en acceso abierto en la pagina web: https://estudios.unizar.es.

En lo que se refiere a los objetivos de calidad de las titulaciones, cualquier ciudadano accediendo
al portal de transparencia universitario: http://portaltransparencia.unizar.es, dispone de acceso
ainformacioén actualizada donde se puede realizar, entre otros, un seguimiento de los siguientes

datos:

Rendimiento académico a través de varios indicadores como las tasas de rendimiento
y éxito académico por titulaciones y por asignatura, evolucién de la demanda y oferta
de plazas, tasas de graduacién, abandono, etc.

Evaluacion de la calidad y satisfaccién con las titulaciones desde los informes de calidad
y resultados de aprendizaje y planes anuales de innovacién y mejora.

Seguimiento de egresados desde los datos y estudios de la insercion laboral o los
indicadores de practicas curriculares y extracurriculares.

La rendicion de cuentas econémica de cada titulacion se muestra a través de los
informes de la contabilidad analitica con los datos de estudio del coste de la docencia,
el coste de la investigacion no financiada y el agregado de ambos para cada titulacién,
el coste por estudiante, etc.
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5. GARANTIA DE CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

5.1. Objeto

El objeto del presente capitulo es presentar los mecanismos que permiten a la Facultad de

Medicina garantizar la calidad de sus programas formativos, mantener y renovar
adecuadamente su oferta formativa, asi como aprobar, controlar y revisar dichos programas

formativos.

5.2. Ambito de aplicacién

Es de aplicacidn a todos los estudios oficiales ofertados en la Facultad de Medicina.

5.3. Documentacion de referencia

— Estatutos de la Universidad de Zaragoza.

— Reglamento de la Organizacion y Gestion de la Calidad de los Estudios de Grado y de
Master Universitario.

— Reglamento de Formacién Permanente.

— Manual de Procedimientos del SGIC.

5.4. Desarrollo
Para garantizar la calidad de sus programas formativos, la Facultad de Medicina:

— Determina los érganos que intervienen en la gestién de la calidad, identifica los grupos
de interés y establece procedimientos de disefio, control, planificacidn, desarrollo y
revision periddica de los titulos, sus objetivos y competencias asociadas.

— Dispone de sistemas de recogida y analisis de informacién que le permiten valorar el
mantenimiento de su oferta formativa, su actualizacion o renovacién.

— Cuenta con mecanismos que regulan el proceso de toma de decisiones relativa a la
oferta formativa y el disefio de los titulos y sus objetivos.

— Se asegura de que se desarrollan los mecanismos necesarios para implementar las
mejoras derivadas del proceso de revisidn periddica de los titulos.

— Determina el modo (cémo, quién, cuando) en que se rinden cuentas a los grupos de
interés sobre la calidad de las ensefianzas.

— Define los criterios para la eventual suspension del titulo.

Para llevar adelante las anteriores funciones, el SGIC cuenta con los siguientes procedimientos:

— PRE-001: Elaboracion y revisién de politica y objetivos de calidad.

— PRE-002: Gestidn de la calidad en las titulaciones.

— PRE-003: Elaboracién del Informe de Gestidn y Programa de Actuacion.

— PRE-004: Revisidn del Sistema de Garantia Interna de la Calidad.

— PRE-005: Elaboracion, aprobacién y revisidn de los objetivos estratégicos.
— PRC-001: Elaboracién, evaluacion y gestion de los Trabajos Fin de Estudios.
— PRC-002: Realizacién de las Practicas Clinicas.

— PRC-003: Realizacién de la Evaluacién Clinica Objetiva Estructurada.
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— PRC-004: Elaboracion de los horarios de clase y del calendario de examenes.

— PRA-001: Gestidn de los recursos materiales y servicios.

— PRA-002: Procedimiento para la elaboracion, control y registro de la documentacién.

— PRA-003: Auditorias internas.

— PRA-004: Control de Indicadores.

— PRA-005: Comunicacidn interna y externa.

— ITA-005-01: Gestién de la pagina web.

— ITA-005-02: Publicacién de informacion en las redes sociales institucionales.

— Q313: Criterios y procedimiento para la extincidn de la titulacidon.

— Q314: Verificacion e implantacion de nuevos estudios oficiales de grado y master
universitario.

- Q315
- Q222:
- Q223:
- Q224.
- Q225
- Q231
- Q316:
- Q318:

de centros.

Renovacioén de la acreditacidn de las titulaciones.
Anadlisis de la satisfaccion de los estudiantes con la titulacion de grado o master.
Analisis de la satisfaccion del PDI y PAS implicados en la titulacién.
Seguimiento de la insercion laboral y de la satisfaccidn con la formacidn recibida.
Anadlisis de la satisfaccidn con los estudios de doctorado.
Sugerencias, quejas y reclamaciones para la mejora del titulo.
Planificacion de la docencia y de elaboracién de las guias docentes.
Auditorias internas de implantacion del Sistema de Garantia Interna de Calidad
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6. ORIENTACION DE LAS ENSENANZAS A LOS ESTUDIANTES

6.1. Objeto

En este capitulo se describe como la Facultad de Medicina orienta sus actividades docentes al

aprendizaje de sus estudiantes de acuerdo con

los objetivos establecidos en sus

correspondientes programas formativos, partiendo de informacidn adecuada para definir sus
necesidades, estableciendo mecanismos y procesos que garantizan su eficaz desarrollo y su

mejora continua.

6.2.

Ambito de aplicacion

Todas las actividades docentes que se realizan en el ambito de los estudios oficiales ofertados
en la Facultad de Medicina.

6.3. Documentacion de referencia

— Estatutos de la Universidad de Zaragoza.

— Reglamento de la Organizacion y Gestion de la calidad de los estudios de Grado y de
Master universitario.

— Manual de Procedimientos del SGIC.

— Normativa sobre criterios de valoracion, orden de prelacién en la adjudicacién de plazas
y procedimientos de admision a estudios oficiales de Grado.

— Plan de Orientacion Universitaria de la Universidad de Zaragoza.

— Plan de Igualdad de la Universidad de Zaragoza.
— Ley 3/2022, de 24 de febrero, de convivencia universitaria (BOE nim. 48, de 25 de

febrero).

— Procedimiento de atencidn a personas trans e intersexuales en la Universidad de

Zaragoza.

— Reglamento de reconocimiento y transferencia de créditos en la Universidad de

Zaragoza.

— Reglamento del Consejo de Estudiantes de la Universidad de Zaragoza.
— Normativa basica sobre el procedimiento y los criterios de valoracién de la actividad
docente del profesorado por parte de los estudiantes.

— Estatuto del Estudiante Universitario.

— Reglamento sobre movilidad internacional de estudiantes.

— Reglamento de los Trabajos fin de Grado y fin de Master en la Universidad de Zaragoza.

— Reglamento de permanencia en titulos oficiales adaptados al Espacio Europeo de
Educacion Superior en la Universidad de Zaragoza.

— Reglamento de Normas de Evaluacion del Aprendizaje.

— Normativa de la Universidad de Zaragoza sobre las bases de organizacion de practicas

clinicas en régimen de concierto (Resolucién de Junta de Gobierno de 09/V11/1999).
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6.4. Desarrollo

Para la Facultad de Medicina sus estudiantes constituyen su principal grupo de interés en lo
relacionado a sus tareas de ensefianza/aprendizaje, orientando siempre la ensefianza hacia
dicho grupo. Para ello, dispone de procedimientos que promueven el aprendizaje centrado en
el estudiante, atendiendo la diversidad de los perfiles de ingreso y apoyandose en diferentes
metodologias de ensefanza, planes de accidn tutorial, sistemas de evaluacién y de otros
recursos que favorezcan que los estudiantes alcancen unos resultados de aprendizaje acordes
con los esperados en el titulo.

Estos procedimientos, por otra parte, permiten obtener informacion relativa a su desarrollo,
que tras su analisis por el centro permite la propuesta de mejoras.

En consecuencia, en los estudios oficiales ofertados, el centro:

— Dispone de sistemas de informacidn que le permiten conocer y valorar las necesidades
en materia de:

Definicion de perfiles de ingreso/egreso.

Admision y matriculacién.

Reclamaciones, reclamaciones y sugerencias.

Apoyo y orientacion a estudiantes sobre el desarrollo de la ensefianza.

Ensefianza y evaluacién de los aprendizajes.

Practicas clinicas.

Movilidad de estudiantes.

o Orientacién profesional.

— Dispone de mecanismos que le permitan obtener, valorar y contrastar informacion
sobre el desarrollo actual de los procesos.

— Establece mecanismos que regulan las directrices que afectan al alumnado: reglamentos
(exdmenes, sanciones, peticion de certificaciones, convalidaciones, adaptaciones etc.),
calendarios, horarios, beneficios que ofrece la Universidad, etc.

— Define cédmo se realiza el control, revisién periédica y mejora de los procesos y
actuaciones relacionados con los estudiantes.

— Determina los procedimientos con los que cuenta para regular y garantizar los procesos
de toma de decisiones relacionados con los estudiantes.

— Identifica en qué forma los grupos de interés participan en el disefio y desarrollo de los
procesos relacionados con el aprendizaje de los estudiantes.

— Rinde cuentas sobre los resultados del aprendizaje de los estudiantes.
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Para cumplir con las anteriores funciones, el SGIC de la Facultad de Medicina tiene definidos los
siguientes procedimientos documentados:

— PRC-001: Elaboracién, evaluacion y gestidn de los Trabajos Fin de Estudios.

— PRC-002: Realizacién de las Practicas Clinicas.

— PRC-003: Realizacién de la Evaluacion Clinica Objetiva Estructurada.

— PRC-004: Elaboracion de los horarios de clase y del calendario de examenes.

— Q222: Analisis de la satisfaccion de los estudiantes con la titulacion de grado o master.
— Q224: Seguimiento de la insercidn laboral y de la satisfaccién con la formacion recibida.
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— Q225: Analisis de la satisfaccion con los estudios de doctorado.

— Q231: Gestion de sugerencias, quejas y reclamaciones para la mejora del titulo.
— Q312_1: Gestién de la movilidad internacional de los estudiantes de grado, master y

doctorado.

— Q312_2: Gestion de la movilidad nacional de los estudiantes de grado: Programa SICUE.
— (Q316: Planificacidn de la docencia y de elaboracién de las guias docentes.
— Q318: Auditorias internas de implantacion del Sistema de Garantia Interna de Calidad

de centros.

— Q411: Admisidon y matricula de estudiantes de master universitario.
— Q412: Admisién y matricula de estudiantes de grado.
— Q413: Reconocimiento y transferencia de créditos.

— Q414: Evaluacion del aprendizaje.

En el caso de las titulaciones propias y con el propédsito de garantizar su calidad y el rigor
académico y cientifico, sus sistemas internos de garantia de la calidad, seran acordes con la
reglamentacién establecida por la Universidad de Zaragoza en desarrollo del articulo 37.11 del
Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacién de las
ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad.

6.5.

Evaluacion Clinica Objetiva Estructurada (ECOE)

La Evaluacién Clinica Objetiva Estructurada de la Facultad de Medicina fue acreditada por el
Comité Ejecutivo de la Conferencia Nacional de Decanos de Facultades de Medicina espafiolas,
en su Asamblea ordinaria celebrada el 18 de mayo de 2018.

Para la ECOE se realiza un examen practico en el que se plantea al alumnado una situacién clinica
estudiada y delimitada, en un ambiente clinico como una consulta médica, urgencias o una sala
de hospitalizacion. En ella se evallan competencias clinicas: anamnesis (historia clinica),

exploracién,

manejo clinico (diagndstico, tratamiento y seguimiento),

habilidades de

comunicacidn, habilidades técnicas (sutura, sondaje, etc.) y preventivas y su desarrollo se realiza
con participacién de pacientes simulados por actores, maniquies clinicos, imagenes o pruebas

diagndsticas.

En este sentido, la Facultad de Medicina, ha desarrollado dentro de su SGIC un procedimiento
especifico que abarca el disefio y la elaboracidn de la prueba final ECOE, asi como su realizacion,
al finalizar las practicas clinicas de los diferentes rotatorios de los tres Ultimos semestres, donde
el estudiante debera demostrar que ha alcanzado los resultados de aprendizaje previstos (PRC-

003).

6.6.

Plan de Orientacidn Universitaria (POUZ)

El Plan de Orientacidon Universitaria de la Universidad de Zaragoza (POUZ) tiene como objetivo
general favorecer la integracion, la educacién y el desarrollo de los estudiantes de la
Universidad, asi como la insercion en el mundo laboral.

Todos los estudiantes de la Universidad de Zaragoza forman parte del POUZ y, por tanto, tienen
derecho a participar y beneficiarse de los diferentes servicios y actividades de apoyo vy
orientacién que la Universidad pone a su disposicidn, asi como los que ofrece el centro a sus

estudiantes.
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El Plan de Orientacidn Universitaria especifico de la Facultad de Medicina, mediante el programa
Tutor-Mentor, ofrece apoyo al alumnado de nuevo ingreso, organizando tutorias y mentorias en
pequefios grupos para tratar temas genéricos (asesorias, atencion a la diversidad, informacion
académica, reconocimiento de créditos, etc.). Este asesoramiento también puede realizarse de
forma individualizada.

El Programa Tutor-Mentor se implementa en el primer curso de todos los grados como apoyo a
la integracion de los estudiantes en la Universidad. Todo el alumnado matriculado en el primer
curso de los diferentes grados de la Universidad forma parte del Programa Tutor-Mentor. No
obstante, la asistencia a las diferentes actividades grupales que se realicen desde el programa,
asi como la asistencia a las tutorias de orientacién personalizada, es voluntaria.

A partir del segundo curso, el centro ofrece apoyo al estudiantado de cursos superiores a través
de los correspondientes tutores, tanto para organizar y tratar temas de interés general como
para tutorias personalizadas. El objetivo es facilitar las herramientas necesarias para lograr la
consecucién de los resultados de aprendizaje de las diferentes materias, orientar en el desarrollo
de competencias, en la realizacion de practicas, en temas de movilidad, apoyo a estudiantes con
necesidades educativas especiales, estudiantes extranjeros, en formacién académica de
posgrado, en empleabilidad, asi como cualquier tipo de apoyo y orientacion que pueda
satisfacer las necesidades de los estudiantes en su desarrollo académico, profesional y personal.

Toda la informacion sobre el POUZ de la Facultad, incluyéndose el listado del profesorado tutor
y del estudiantado mentor interviniente, se disponible la pagina:
https://medicina.unizar.es/plan-de-orientacion-universitaria-pou-facultad-de-medicina.

encuentra
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7. PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO

7.1. Objeto

La finalidad del presente capitulo es mostrar cémo se garantiza y mejora la calidad del personal
académico y de apoyo, asegurando que el acceso, gestidn y formacidn de los mismos se realiza
con garantia para poder cumplir con las funciones que le son propias.

Las actuaciones objeto de este capitulo estan centralizadas en la Gerencia (Servicio de Personal
Docente e Investigador, Servicio de Personal de Administracion y Servicios y Nominas),
Vicerrectorado de Profesorado, que incluye el Secretariado de Evaluacién del Personal Docente
e Investigador, Vicerrectorado de Politica Académica, de quien depende el Secretariado de
Calidad e Innovacion Docente y el CIFICE.

7.2. Ambito de aplicacién

Es de aplicacidn a todo el personal académico, asi como al personal de administracidn y servicios
implicados en los diferentes estudios oficiales ofertados en el centro.

7.3. Documentacion de referencia

— Estatutos de la Universidad de Zaragoza.

— Reglamento de la Organizacion y Gestion de la calidad de los estudios de Grado y de
Master universitario.

— Resolucién del Rector de la Universidad de Zaragoza de 5 de abril de 2017 por la que se
aprueba el texto refundido de la normativa basica sobre el procedimiento y los criterios
de valoracién de la actividad docente del profesorado por parte de los estudiantes.

— Directrices para la actuacién de la Comision Técnica de Evaluacion de la actividad
docente del profesorado de la Universidad de Zaragoza.

— Otra normativa relativa al PDI, accesible desde los siguientes enlaces:

https://zaguan.unizar.es/collection/normativas-pdi?In=es
https://www.unizar.es/personal-docente-e-investigador.

7.4. Desarrollo

La Facultad de Medicina cuenta con los mecanismos de la Universidad de Zaragoza que aseguran
que el acceso, la gestion y la formacion de su personal, incluyendo a los tutores de las practicas
clinicas, se realiza con las debidas garantias en el cumplimiento de las funciones que le son
propias:

— Se dotan de procesos que le permiten recoger y valorar informacién sobre sus propias
necesidades de personal académico de acuerdo con su politica de personal.

— Cuentan con medios para recoger y analizar informacion relativa a las competencias y a
los resultados actuales de su personal académico, con vistas al acceso, formacion,
evaluacion del desempefio, promocion y reconocimiento.

— Tienen establecido un sistema que le permite controlar, revisar periddicamente y
mejorar de forma continua su politica de calidad y actuaciones relacionadas con su
personal académico.
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— Disponen de procesos para regular y garantizar los procesos de toma de decisiones
relacionados con el acceso, evaluacién, promocion, formacidn y reconocimiento.
— Identifican el modo en que los grupos de interés (en especial el profesorado y el personal
de apoyo a la docencia) participan en la definicién de la politica de personal y en su
desarrollo.
— Indican el proceso (cémo, quién, cuando) seguido para rendir cuentas sobre los
resultados de su politica de personal.

Para todo lo anterior, aparte de la normativa mencionada, el SGIC cuenta con los siguientes
procedimientos generales documentados:

— Q212: Elaboracién del Informe anual de evaluacién de la calidad y de los resultados del
aprendizaje.
— Q214: Actuacion de la Comisién de Garantia de Calidad y de aprobacién de
modificaciones, directrices y planes de innovacién y mejora del titulo.
— Q222: Anélisis de la satisfaccion de los estudiantes con la titulacién de Grado o Master.
— Q223: Analisis de la satisfaccidn del PDI y PAS implicados en la titulacién.

— Q511: Valoracion de la actividad docente del PDI.

— Q512: Gestion de la formacion del PDI.
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8. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

8.1. Objeto

El objeto del presente capitulo es la identificacion de los mecanismos con los que la Facultad de
Medicina gestiona de forma sostenible y adecuada sus servicios y sus recursos materiales,
analiza los resultados obtenidos de esta gestidn, y pone en practica dentro de sus actividades y
procesos cotidianos los parametros de mejora continua como ejemplo de buenas practicas.

8.2. Ambito de aplicacion

Es de aplicaciéon a todos los servicios y recursos materiales necesarios para garantizar el
adecuado desarrollo de la actividad docente en todos los estudios oficiales ofertados en el
centro.

8.3. Documentacion de referencia

— Estatutos de la Universidad de Zaragoza.

— Reglamento de la Organizacion y Gestion de la calidad de los estudios de Grado y de
Master universitario.

— Manual de Procedimientos del SGIC.

— Carta de Servicios de la Facultad de Medicina.

— Legislacidn vigente en materia de contratacion publica y de adquisicién de productos y
de contratacién de servicios por las Administraciones Publicas y sus entidades
dependientes.

8.4. Desarrollo

La Facultad de Medicina es consciente de que no puede alcanzar los mejores resultados en el
proceso de ensefianza/aprendizaje en sus titulaciones si a su vez, no gestiona y mejora de forma
sostenible y adecuada sus recursos materiales y sus servicios, en linea con el Objetivo de
Desarrollo Sostenible nimero 12 (y en especial, sus metas 12.2, 12.4y 12.5).

93b464dfb3d1aa554bf685f674288e49

Para realizar el cumplimiento de esta funcion, la Facultad de Medicina:

— Dispone de procedimientos que permitan la obtencidn y la valoracion de la informacion
sobre los requisitos para el disefio, dotacidon, mantenimiento y gestién de los recursos
materiales y servicios (incluyendo los aspectos relacionados con la seguridad y el medio
ambiente).

— Tiene habilitado un conjunto de procesos para facilitar la informacién necesaria sobre
sus sistemas de mantenimiento, gestion y adecuacion de los recursos materiales y
servicios. Ademads, ha establecido un sistema de responsabilidades sobre cémo se
realiza el control, la revisidn periddica y mejora de los mismos.

— Tiene establecidos procesos para regular y garantizar los procesos de toma de
decisiones relacionados con los recursos materiales y los servicios y que permitan
canalizar la participacién de los grupos de interés en su gestion.

— Dispone de un proceso (cdmo, quién, cuando) para rendir cuentas sobre la adecuacion
de los recursos materiales y servicios al aprendizaje del estudiantado y su nivel de uso.
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— Dispone de una Carta de Servicios como instrumento a través del cual la Facultad de
Medicina informa a los usuarios sobre los servicios que tienen encomendados, sobre los
derechos que les asisten en su relacién con aquellas y sobre los compromisos de calidad
en su prestacion.

— Realiza informes de seguimiento de sus servicios y recursos materiales y establece
planes de mejora, en caso de que sean necesarios, planes de mejora sobre los mismos.

Para cumplir estas funciones, el SGIC cuenta con los siguientes procesos documentados:

— PRE-003: Elaboracion del Informe de Gestidon y Programa de Actuacion.

— PRC-004: Elaboracién de los horarios de clase y del calendario de exdmenes.

— PRA-001: Gestion de los recursos materiales y servicios.

— PRA-002: Procedimiento para la elaboracion, control y registro de la documentacion.

— Q212: Elaboracién del Informe anual de evaluacion de la calidad y de los resultados del
aprendizaje.

— Q214: Actuacion de la Comisién de Garantia de Calidad y de aprobacién de
modificaciones, directrices y planes de innovacidn y mejora del titulo

— Q222: Analisis de la satisfaccion de los estudiantes con la titulacion de Grado o Master

— Q223: Analisis de la satisfaccion del PDI y PAS implicados en la titulacion.

— Q225: Anélisis de la satisfaccion con los estudios de doctorado.

— Q231: Sugerencias, quejas y reclamaciones para la mejora del titulo.

Finalmente, se afiaden las diferentes férmulas dirigidas a que los estudiantes puedan formular
las sugerencias, quejas y reclamaciones que estimen convenientes (la relacion completa se
encuentra disponible en la pagina web: https://medicina.unizar.es/garantia-de-la-calidad).
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9. RESULTADOS DE LA FORMACION

9.1. Objeto

El propdsito de este capitulo es presentar cémo la Facultad de Medicina garantiza la mediciény
el andlisis de los resultados del aprendizaje, de la insercidn laboral y de la satisfaccidén de los
grupos de interés, asi como la adopcidn de decisiones a partir de los anteriores, con el objetivo
de mejorar la calidad de los estudios ofertados.

9.2. Ambito de aplicacion

Es de aplicacion a todos los estudios oficiales ofertados en el centro.

9.3. Documentacion de referencia

— Estatutos de la Universidad de Zaragoza.

— Reglamento de la Organizacidn y Gestion de la calidad de los estudios de Grado y de
Master universitario.

— Manual de Procedimientos del SGIC.

9.4. Desarrollo

La Facultad de Medicina analiza y tiene en cuenta los resultados de la formacién de sus
estudiantes. Para ello:

— Dispone de mecanismos que le permiten obtener informacién sobre las necesidades y
expectativas de los grupos de interés en relacidn con la calidad de las ensefianzas.

— Cuenta con sistemas de recogida de informacién que facilitan la obtencion de datos
sobre los resultados del aprendizaje, la insercion laboral de sus titulados y la satisfaccidén
de los grupos de interés.

— Tiene definida actuaciones y realiza mediciones orientadas al control, la revisién
periddicay la mejora continua, tanto de los resultados, como de la fiabilidad de los datos
utilizados.

— Determina las estrategias y sistematicas para introducir mejoras en los resultados.

— Determinalos procedimientos necesarios para regulary garantizar los procesos de toma
de decisiones relacionados con los resultados.

— Tiene identificada la forma en que los grupos de interés se implican en la medicion, el
andlisis y la mejora de los resultados.

— Indica el proceso seguido (cémo, quién, cuando) para rendir cuentas sobre los
resultados (memorias de actividades, informes de resultados, etc.).
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Para ello, el SGIC de la UZ tiene establecidos los siguientes procedimientos:

— Q212: Elaboracién del Informe Anual de Evaluacién de la Calidad y los Resultados de
Aprendizaje de la titulacion.

— Q214: Actuacion de la CGC y de aprobacidon de modificaciones, directrices y planes de
innovacién y mejora del titulo.

— Q215: Informacién publica de titulaciones.
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— Q222: Anélisis de la satisfaccion de los estudiantes con la titulacién de Grado o Master.
— Q223: Anélisis de la satisfaccion del PDI y PAS implicados en la titulacion.

— Q224: Seguimiento de la insercidén laboral y de la satisfaccién con la formacion recibida.
— Q225: Analisis de la satisfaccidn con los estudios de doctorado.

— Q231: Gestién de sugerencias, quejas y reclamaciones para la mejora del titulo.

Finalmente, se afiaden las diferentes férmulas dirigidas a que los estudiantes puedan formular
las sugerencias, quejas y reclamaciones que estimen convenientes (la relacion completa se
encuentra disponible en la pagina web: https://medicina.unizar.es/garantia-de-la-calidad.
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10. INFORMACION PUBLICA

10.1. Objeto

El objeto del presente capitulo es indicar cémo la Facultad de Medicina garantiza la publicacién
periddica de informacion actualizada relativa a sus titulos oficiales.

10.2. Ambito de aplicacién

Es de aplicacidn a todos los estudios oficiales ofertados por el centro.

10.3. Documentacion de referencia

— Estatutos de la Universidad de Zaragoza.
— Manual de Procedimientos del SGIC.

10.4. Desarrollo

Con la finalidad de que todos grupos de interés se encuentran informados, la Facultad de
Medicina mantiene actualizada la informacién sobre sus titulaciones oficiales, bien de forma
directa o de forma centralizadas por la Universidad de Zaragoza, todo ello, en aplicacion de los
principios de transparencia y de rendicidon de cuentas a la sociedad. Para el cumplimiento de
esta obligacion:

— Dispone de mecanismos que le permiten obtener la informacién sobre el desarrollo de
los titulos y los programas de doctorado.
— Formaliza un conjunto de procesos para informar a los grupos de interés acerca de los
siguientes aspectos:
o Informacién institucional.
o Sistema de Garantia Interna de la Calidad de la Facultad de Medicina.
o Oferta formativa y estructura organizativa de las titulaciones impartidas por la
Facultad.
Objetivos y planificacion de sus titulaciones.
Politicas de acceso y orientacion de los estudiantes.
Metodologias de ensefianza, de aprendizaje y evaluacion.
Programas nacionales e internacionales de movilidad del estudiantado.
Actividades organizadas por la Facultad o en su caso, entidades colaboradoras,
dirigidas a sus grupos de interés, especialmente estudiantes y egresados.
o Actividades de Proyeccion Social organizadas desde el Decanato o por
miembros de la Facultad de Medicina dirigidas a grupos internos o externos.
o Quejas, reclamaciones y sugerencias.
o Acceso, evaluacién, promocion y reconocimiento del personal académico y de
apoyo.
o Los servicios y la utilizacidn de los recursos materiales.
o Los resultados de la ensefianza (en cuanto al aprendizaje, insercion laboral y
satisfaccion de los distintos grupos de interés).
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— Define cédmo se realiza el control, revisién periddica y mejora continua de la informacion
publica que se facilita a los grupos de interés.

— Determina los procedimientos para regular y garantizar los procesos de toma de
decisiones relacionados con la publicacién de la informacidn sobre los programas y
titulos ofertados por el centro.

Para establecer el aseguramiento de la informacion publica, la Universidad de Zaragoza
(https://estudios.unizar.es/pagina/ver?id=7) y la Facultad de Medicina
(https://medicina.unizar.es/procedimientos-del-sgic-de-la-facultad-de-medicina) han
establecido los siguientes procedimientos documentados:

— IT-001: Instruccidn técnica para la elaboracién de la documentacion del SGIC de la UZ.
— IT-002: Instruccién técnica sobre la informacion publica de las titulaciones oficiales.

— PRA-005: Comunicacion interna y externa.

— ITA-005-01: Gestion de la pagina web del centro.

— ITA-005-02: Publicacion de informacion en las redes sociales institucionales.

Anexo 1: Manual de procedimientos

El Manual de procedimientos de la Facultad de Medicina es un compendio de los distintos
Procedimientos del Sistema de Calidad de las titulaciones en el centro, accesible en
https://medicina.unizar.es/garantia-de-la-calidad.

Anexo 2: Mapa de procesos

CSV: 93b464dfb3dlaa554bf685f674288e49

Organismo: Universidad de Zaragoza

Pagina: 44 / 45

Firmado electrénicamente por

Cargo o Rol

Fecha

MARIA PILAR GORI CEPERO
JULIAN BONE MARTIN
FRANCISCO JAVIER LANUZA GIMENEZ

Responsable de Calidad de la Facultad de Medicina
Secretario del Comité de Calidad de la Facultad Medicina
Decano de la Facultad

11/07/2022 19:05:00
11/07/2022 20:15:00
11/07/2022 20:20:00




VNIDIQ3w 3a av.L1NndVv4 V1 3d SOLN3IWIGID0¥d VZOSVYVZ 30 aVdaISY3AINN V1 3d SOLN3IWIQ3D0dd $0S320dd

s BUIDIPa|N 8P Pe}nded - DI9S T3d SOSID0AUd 3a VAVIN et 11

VAN3ATT
PR © “sa10pe21puUl 3p 1013U0) OO VA
P - SBUIS}ULSBLIONPNY €00 Vid
Lot JI9S 19p UOLIRIUSWINDOP B 9P 01351531 A 1013U0D ‘UOIDRIOGR]T Z00™ Vid
- ~
o - 20 €1 9P DI9S [9P UQIOBJUSWINOOP E] 3P UQIoBIOGe|T 100 "L ~
e '~
e - - S - OAOdV 30 SOS300dd o o o
. VAOran A NOISIAZY ‘NOIDVNIVAI . e 9 Q
s L o n v O
’ $91BID0S SIPAJ SB] U UQIDBULIOJUL SP UQIORINGNd 700 S00™ VLI M Q o o
,° 0.3U22 13p PepLEd 3p Gam eused ) 3p UOLISD L0 SO0 VLI 013u22 13p so1doud SOIIAISS A S3IBLIDJRW SOSINDAI SO) 3P UOLISD L0 Vid wl w m m
. N BUIIIXS A euId3UL UQLIRIIUNWO) GO0 Vid 4 m ~N NN
/s’ Gl Ol N N
. 10d 13 UQIDRWLIO} €] 3P UOHSAD 7LD L R
’ S3]RID140 SAUOIDRINYLY SB) AP INqNd UQIDRWLIOU| Z00 LI 1d 19P 23U3D0P PEPIAIJE ] BP UQIDRIORA LLSD m% E e =
’ o e e
. -
/ -
STATVIRIFLVIN
Nd NOIOVINYOLNI 5
“ - / SONVIANH :SO0S¥NO3Y 3d NOILSTO ‘/
(]
: <
\ < G
. £ 5
' S o
. 5 s
Sauawexa ap ouepualed 19p A 9se)D 9p soLieloy so) ap uoldeioqe)3 ﬂSIUIL \ Q Ee]
(3003) epeNIdNAST BARS(GO BOIUND UQIDBN|RAT B) SP UQIORZIEdY €00 D¥d : ﬁ_/a. = [
S3INVIONLSI seojul) sedtyoeld se) ap uoldezieay 700 D¥d /, SaINVIaNLS3 o (3] m
SOIpN)sa ap uly sofeqeuy so) ap uoKIsas A uoenieAd ‘ugioeloqeld 100 J¥d \ m. M M
=
[
opel9 ap SOIPNISa U seLle: > A sajeanynd seLe)l un sapeplALIOe ap uonIsas A eysandoid 8LyD h = _.n_m M
7N ®) 3p ZN0d 19p UgRIUSWIIdW 3 0)]0LIeSS] £ LKD) [0} 3 = £
S3]BIDIJO S3UOIDRINIY SB] US SOLIBUIPIOR.IXD SOIWaId 3P UQISdUOD) 9LpD O _ % m w
0)m1 e soadoina sojuawa)dns A s31eIDL0 SOINYLY 3p UoIPadX] GLFD VYIOINIAVOV NOILSTAD B & Vi
afezipuaide 1ap uoLdeNIRAT ¢L1PD - 0! zn M x| M [T
oNnuaigos | S01PID SP IDUBISISURL) A 0JUSIWIDOU0RY € LHD ON¥31909 ‘5| O @ R o]
SONVOUO 0peID 3P $3)eIdO0 SOIPNISS B UOISILPY Z1yD SONVONO ﬂ mu o c @
N OLIRYISIDALUN J9ISBW S SI]IDHO SOLPNIS B UQISIWPY | LyD 2| 5 m o °
Sl 85 o ©
=1RS] £ 3T 5
3NDIS eweiB0.d :0peID SP SAIUBLPNISS SO) SP JRUOIIRU PEPHIAOW B) P UOHSID 7 ZLED ] O ,% %
0pE.I0320Q A OLIRISISALUN ISISEW OPRID SP SIIURIPNISD SO) SP |RUOIIBUISIUL PEPHIAOW B) P UOHSID | ZLED £ o E QO
SVYZNVN3SN3 SV13a 01N} 19p elofow e) eied sauoloewe|al A sefanb ‘Se1oualasng LEZD m T o
NOIOVWHOANI 3 NQIOVNTVAI l 0pEJ03D0p 9P SOIPNISS SO} UOD UOIDIRYSIIES B) AP SISHRUY GZZD S m m
SOPEIN}I} SO] OP 1RIOGE] UOIDISSUL B) OP OIUSILINGDS $Z7D O T 9
OLN3ININD3S ‘OTI0¥YSIA ugIoRIMLY ©) U Sopesijduwit SYd A |ad 19P UQLDDRYSIIeS ©) 3P SISheuY €770 .Ol n T
19SBW O OpE.ID BP UQIJRINL) ] UOD SIIURIPNISA SO| P UOIDIRYSIIES B) AP SISHeUY 777D m m
g3
5013U8D Sp peplje) ap UISIU| BIUERIR) P BWIASIS |9P UOIDRIUR|WI BP SeUIR)UL SeLIONPNY 8LED X o
$3)UaD0p SeING Se) Sp UYLIR.IOqe]2 3P A BIOUSDOP B 9p UQLORIUIURI 9LED %
S3]BIDLJ0 SBUOLIRINILY SB) SP UOIDRIIPAIIE ] S UOLIRAOUSY GLED
OLIR}ISIDALUN JISBW A OpEID 3P SIJRIDLO SOIPNISD SOASNU 3P UQdRIUR|dWL © UQIDRIYLIDA #LED 3a Zw_m%—emu_nu_z_\b_ﬂn__.“_. >WM|V_—m_ sia
0pe10320( A OLIRYISISAIUN 12ISBW ‘OpRID 3P SEZURUISUD 3P UOIUNXT £L£D 7 i
wnoiyoeid s0) 9p UOLIeN|eAS A UOISAD) LLED
. (<]
. 3 N
N, S021591e.1353 SOA1I3[qO SO) 3p UIsIAaL A ugioeqoude ‘ugtoeloqe)3 600~ 3ud 4 % pd
N 013U) 13p DIDS 19P UQISIARY 00 Fud R % ‘wl
N, S3UOLDRINLY SB) 3P PRPI|ED B) 9P UOIISID 700 Iud R < m o =
N, pepyed ap eonyjod e) ap A1 A ugideloqe)3 L00 Fud UQIoENIDY 9P BWeIS0Id A UQIISID 9P SWLIOJU| 19P UQIDRIOqR)T £G0 FWd m o m = m
~ < = =
. . 0| < o <
= o)1 19p etofow A Py = % nn» L _m N
ugioeAouut ap saueyd A mmu_:uw:v Fw:o_umu_tvoE ap ugroeqoide ap A D9 €] 9p UOLENIDY HL7D - 5| € O < 2
. eiofay A ugideAouu| ap ueld 19p A - = 0pe.03d0p ap | ® ~M = ANn
d 1p sns ap A p sopniss $01.9p pepl|ed ©] 3p 3WLI0Ju| 19p UQIDRIOGR)I ELZD SOLPN}S3 US PepLed 3p euISIuL jURIES 3P BISISIS |3P S33U3BR SO) 3P 3520 A UQIDRAOUSI ‘0JUSILIRIGUWION 7 LLID % m O w 3
afezipuaide 19p sOpe3INSal SO) 3p A Pepiied ] 8p UQIDEN|EAS 3P Jenue SULIoU| |9p UoIdRIOqR|T ZLZD OLIRIISIBALUN J21SBW A OpRID 3P SOIPNISA U JOS 19P S3IUSFE SO) AP 353D A UQIDBAOUS ‘0JUBIWIBIGUION || 1D % o| O m @
= L— =
S0JI1931VH1S3 SOS3O0Ud .m. w. mnu o0 m
B2 2 <
O¥LINID VANLONYLSI/NOIOVZINVOUO 2 o o<~
ESE =
38l<3g
glelx Q
aof =l < 2
ol Ll = (@]
S =z
5 &
! o
O

698821 /9)589)0rSSERTPEQINYIVAEE/ASI/SI"TezIun-apifea//:dNy s peponuaIne Ns 1eslyLan apand "ajuswienBip opewly ojuawndop ap eanugine eidod

617988¢17/9J589)dYSSERTPEQPYIAEE




